AVISO DE PRIVACIDAD
CLIENTES Y VISITANTES
(Vigente a partir 02 de mayo de 2023)
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En caso de solicitarle datos financieros y/o sensibles,
QSalud ya sea a través de formato impreso, o
valiéndose de medios electrénicos obtendrd el
“Consentimiento expreso” del Titular para el
fratamiento de dichos datos.

Qudlitas Salud, S.A. de C.V. (en adelante
“QSalud"), en cumplimiento a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares (LFPDP), su Reglamento y los
LINEAMIENTOS del Aviso de privacidad, hace de
su conocimiento que el presente Aviso de
Privacidad aplica a los Datos Personales
proporcionados por Usted mediante solicitudes
de seguro, cuestionarios, formatos, contacto
telefénico, directamente o a través de terceros
autorizados por QSalud, por via impresa,
electréonica, éptica sonora, o cualquier ofro
medio o tecnologia, en virtud de la relacién
juridica que tengamos celebrada o que en su
caso celebremos. Para efectos del presente
Aviso:

e Se entenderd por “Clientes”: proponentes,
solicitantes,  confratantes,  asegurados,
beneficiarios, terceros tutores, proveedores
de recursos y visitantes de la pdgina puUblica
de QSalud (en delante de forma indistinta
“el/los titular(es)).

e Por el término “familiar responsable” se
entenderd alos relacionados con la persona
gue gueda en las instituciones de atencidn
de la salud como el responsable del
paciente mientfras nuestro asegurado se
encuentre indispuesto a realizar sus trdmites.

e Por el término “tercero relacionado”, se
entenderd que es aquella persona que esté
vinculada, involucrada, sea parte y/o
pueda ser considerada como acreedora de
derechos u obligaciones derivadas o
relacionadas con el contrato de seguro,
producto o servicio con QSalud.

Acorde con la regla general, el consentimiento por
parte del fitular para el tratamiento de sus datos
personales serd ‘“tdcito”, por lo cual el ftitular
manifiesta que el presente Aviso de Privacidad le ha
sido dado a conocer por QSalud, teniéndose por
aceptado el presente con la puesta a disposicion
de este a través de cualquier medio autorizado por
la ley y la entrega de los datos por parte del Titular.

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE:
QUALITAS SALUD, S.A. DE C.V., con domicilio
en Avenida San Jerébnimo numero 478,
Colonia Jardines del Pedregal, Alcaldia
Alvaro Obregén, C.P. 01900, Ciudad de
México.

2. INFORMACION QUE RECABA DE LOS
TITULARES (DATOS PERSONALES SOMETIDOS A
TRATAMIENTO):

QSalud hace de su conocimiento que
tratard sus Datos Personales (datos de
identificacién, datos de contacto, datos
laborales, datos académicos, datos de
transito y migratorios, asi como datos sobre
procedimientos administrativos, seguidos en
forma de juicio, judiciales y/o
jurisdiccionales), y/o en caso de ser
necesarios, datos biométricos. Datos
Patrimoniales y Datos Financieros, que en su
caso se recaben, asi como las imdgenes
captadas por cdmaras de video vigilancia
para los fines indicados en el presente Aviso
de Privacidad.

Asimismo, recabaremos datos de terceros
relacionados, cuando usted nos
proporcione esta informacién a través de
los medios que QSalud establezca para
cumplir con nuestras obligaciones
derivadas del contrato del seguro, producto
o servicio. Le informamos que dl
proporcionar esta informacién, usted
reconoce haber informado a dichos
terceros relacionados sobre el uso que
QSalud dard a sus datos personales, haber
obtenido de forma previa el consentimiento
de éstos o de quienes ostenten la patria
potestad y/o debida representaciéon legal o
tutela para que QSalud pueda tratar los
datos personales de acuerdo con los fines
senalados en el presente Aviso de
Privacidad; ademds de informarles que
podrdn conocer el Aviso de Privacidad
Infegral 'y sus  actualizaciones  en
www.qualitassalud.com.mx.



QSalud también recabard datos personales de
menores de edad cuando éstos sean
proporcionados por quien ostente la patria
potestad y/o debida representacion legal o
tutela; por lo que se entenderd otorgado el
consentimiento para su fratamiento.

3. SENALAMIENTO EXPRESO DE LOS DATOS SENSIBLES

QUE TRATARA:

QSalud fratard también datos sensibles (datos de
salud, historial clinico, caracteristicas personales
y fisicas y género), que en su caso se requieran.

4. CON QUE FINES DARA TRATAMIENTO A LOS DATOS

PERSONALES RECABADOS:

4.1. FINALIDADES PRIMARIAS DEL TRATAMIENTO. -
Los datos personales antes enunciados, incluso
aqguellos de cardcter sensible, se tratardn para
todos los fines vinculados con la relacién juridica
y/o comercial que tengamos con Usted con
motivo de los servicios proporcionados por
QSalud y podrdn ser:

°Finalidades del tratamiento de datos
personales de Clientes: La evaluacion de su
solicitud de seguro y seleccidon de riesgos, en
su caso, validar la veracidad de sus dafos,
emisiéon del contfrato de seguro, atencion vy
frdmite de las reclamaciones de siniestros,
administracién, mantenimiento o renovacion
de la podliza de seguro, readlizar pagos,
prevencion de fraudes y operaciones ilicitas,
estudios y estadistica, fomento a la
educacién en salud, administrar los fondos
aportados por el cliente con el fin de cubrir el
costo de los servicios contratados, dar
seguimiento alos derechos de los titulares, asi
como para todos los fines relacionados con
el cumplimiento de nuestras obligaciones de
conformidad con lo establecido en la Ley
sobre el Confrato de Seguro y en la
normatividad aplicable.

°Finalidades del tratamiento de datos
personales de Visitantes: VIDEOVIGILANCIA Y
FOTOGRAFIA.-Toda persona que ingrese a
cualguiera de las instalaciones de QSalud,
podrd ser videograbada y/o fotografiada
por nuestras cadmaras de seguridad
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respecto de los cuales se guardardn
registros que podrdn ser utilizados
fantfo para  salvaguardar  la
seguridad del visitante, como la del
personal, teniendo como propdsito
el monitoreo remoto en tiempo real
de los inmuebles y asi atenuar
cualquier condicion de riesgo
emergente, asi como llevar un
confrol de acceso a nuestras
instalaciones.

4.2 FINALIDADES SECUNDARIAS DEL
TRATAMIENTO. - Cuando Usted sea un
asegurado en una pdliza corporativa
(contratada por su empleador) o cliente,
sus datos personales podrian ser tratados
para las siguientes finalidades
secundarias:

O Cuando nuestros asegurados,
directamente o a ftravés de
nuestros intermediarios de
seguros, nos soliciten informacion
para el seguimiento de
programacion de cirugia y/o
frdmites de reembolsos, o para
programas de prevencién de
riesgos y beneficios adicionales a
su poliza.

O Con fines de mercadotecniq,
publicidad o} prospeccion
comercial por medios fisicos o
electronicos, ya sed
personalmente o por conducto
de infermediarios de seguros.

O Invitarlo a participar en
concursos,  participacién  en
eventos recreativos, altruistas sin
fines de lucro, campanas y ferias
de salud.

O Evaluar la calidad del servicio y
realizar estudios estadisticos, asi
como contactar a sus familiares
y/o terceros, nombrados para
contacto en Ccaso de
emergencia, con la misma
finalidad.



En caso de que no desee que sus datos personales se
utilicen para alguno (o todos) estos fines secundarios,
indiguelo marcando con una X ala izquierda de cada
inciso. Si no se marcan, usted manifiesta su
consentimiento para que fratemos sus datos para
dichas finalidades secundarias.

La negativa para el uso de sus datos personales para
estas finalidades no podrd ser un motivo para que le
neguemos los servicios y productos que solicita o
contrata con nosotros.

5. TRANSFERENCIAS DE DATOS:

QSalud podrd redalizar transferencias de datos
personales sin requerir el consentimiento del
Titular, ya sean nacionales o internacionales,
en los casos previstos en el Articulo 37 de la
LFPDP o en cualquier otro caso de excepciéon
previsto por la misma u otra legislacion
aplicable, asi como a:

eSociedades relacionadas o subsidiarias,
con la finalidad de ofrecerle ofros
productos y servicios;

eEmpresas dafiliadas, subsidiarias y/o
terceras empresas que formen parte del
“Grupo”, y/o con las gue mantengamos
una relaciéon juridica y/o sean nuestros
socios comerciales, que operan bajo las
mismas politicas internas en materia de
proteccién de datos personales; para los
fines previstos en el presente Aviso de
Privacidad.

e Autoridades mexicanas y extranjeras,
con la finalidad de dar cumplimiento a
nuestras obligaciones derivadas de leyes,
fratados o acuerdos internacionales
como institucién de seguros, obligaciones
tributarias, asi como para el cumplimiento
de nofificaciones o requerimientos
oficiales o de cardcter judicial.

e|nstituciones, organizaciones o)
enfidades  del sector asegurador
(integrantes y auxiliares o de apoyo),
para seleccion, seguimiento y control de
riesgos, prevencion de fraudes y la
realizacién de negocios en coaseguro y
reaseguro; pago y compensacién de
siniestros entre companias de seguros
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*Su Agente de Seguros y/o
Administrador de Riesgos, para dar
cumplimiento a la relacion juridica
con QSalud.

eConfratantes del seguro,
producto o servicio, para dar
cumplimiento a las obligaciones
derivadas del contrato.

eCualqguier entidad con la que
hayamos celebrado un acuerdo
juridico vinculante con la finalidad
de dar cumplimiento a
obligaciones confractuales en
beneficio del fitular de los datos
personales.

O Encasode que no desee que sus
datos personales sean
fransferidos a intermediarios de
seguros, indiquelo marcando
con una “X" a la izquierda de
este pdrrafo. Si no se marca,
usted manifiesta suU
consentimiento para que
transfiramos SUS datos a
intermediarios de seguros.

En caso de que realicemos alguna transferencia
adicional que requiera su consentimiento
expreso, se recabard el mismo previamente

6. MECANISMOS PARA SOLICITAR EL EJERCICIO
DE LOS DERECHOS ARCO Y REVOCACION DEL
CONSENTIMIENTO, ASi COMO OPCIONES Y
MEDIOS QUE OFRECE QSALUD PARA LIMITAR EL
USO O DIVULGACION DE LOS DATOS
PERSONALES:

Usted podrd solicitar al Departamento de Datos
Personales de QSalud, el Acceso, Rectificacién,
Cancelacion y Oposicién al tfratamiento de sus
Datos Personales, asi como la limitacién de su
uso y revocacion del consentimiento, de forma
escrita en el domicilio senalado en el numeral |
del presente Aviso o al correo electrénico
datospersonales@quadalitassalud.com.mx, de
conformidad con lo establecido en los
Procedimientos que se encuentran disponibles
en la pdgina de internet
www.qudlitassalud.com.mx en la seccidon “Aviso
de Privacidad”.



mailto:datospersonales@qualitassalud.com.mx
http://www.qualitassalud.com.mx/

En los Procedimientos que aparecen al final de
dicho aviso, usted encontrard las vias de respuesta
a las diferentes solicitudes, dependiendo del
confenido de estas.

Ademds del ejercicio de sus derechos de
Revocacién o ARCO, usted podrd limitar el uso o
divulgacion de sus datos personales, mediante su
inscripcién en el Registro PUblico de Usuarios
Personas Fisicas (REUS).

7. COOKIES:

“Cookies” son archivos de datos que se
almacenan en el disco duro del equipo de
coémputo o del dispositivo de comunicaciones
electronicas de un usuario al navegar en un sitio de
internet especifico, el cual permite intercambiar
informacion de estado entre dicho sitio y el
navegador del usuario. La informacién de estado
puede revelar medios de identificacién de sesion,
autenticacién o preferencias del usuario, asi como
cualqguier dato almacenado por el navegador
respecto al sifio de internet.

Por lo anterior, QSalud le informa, que, en todo
momento, puede deshabilifar el uso de estos
mecanismos, de acuerdo con las instrucciones que
cada empresa propietaric de los browsers
(navegador o visor de internet) fiene
implementado para activar y desactivar las
citadas “Cookies”.

8. INFORMACION DEL AREA DE DATOS PERSONALES:

Usted podrd contactar al Departamento de Datos
Personales, para resolver dudas o comentarios
respecto de su(s) procedimiento(s), a través de los
siguientes medios:

e Correo electronico:
datospersonales@qualitassalud.co
m.mx

e Escrito libre dirigido al

Departamento de Datos Personales,
con domicilio en Avenida San
Jerobnimo numero 478, Planta Baija,
Colonia Jardines del Pedregal,
Alcaldia Alvaro Obregén, C.P.
01900, en la Ciudad de México.
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e Horario de atencion: 09:00 a
14:00 horas

9. MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES SE
ENCUENTRA A SU DISPOSICION EL AVISO DE
PRIVACIDAD Y SUS ACTUALIZACIONES:

QSalud podrd modificar en cualquier tiempo
este Aviso de Privacidad, con motivo de
cambios en prdcticas de operacién vy
mejoras de servicio; es responsabilidad del
titular revisar el contenido del Aviso en el sitio
de Internet www.qualitassalud.com.mx, por
lo que le recomendamos lo Vvisite
periddicamente, o bien solicitdndolo al
correo electronico
datospersonales@qudalitassalud.com.mx.

ACEPTO, NOMBRE Y FIRMA
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