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BIENVENIDO

Gracias por brindarnos la oportunidad
de cuidar tu salud y la de tu familia.

En Qualitas Salud te ofrecemos atencion médica
de la mas alta calidad a través de nuestra red
de médicos, especialistas y proveedores
de servicios médicos.

En este Folleto Explicativo te presentamos
los pasos a seguir con el fin de que puedes
utilizar el seguro contratado de forma 6ptima y
aproveches al maximo los beneficios de tu plan.

Siniestros Qualitas Salud

NuUmero Telefdnico:

(800) 772 5831
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|. COBERTURA BASICA.

Consultas médicas.

Cuentas con consultas médicas ilimitadas con médicos que se encuentren
dentro de los proveedores en convenio con Qudlitas Salud, de los cuales
podras elegir libremente la opcibn que mejor se acomode a tus
necesidades, entre las opciones que Quadlitas Salud te proporcione.

Para poder hacer uso de esta cobertura, se debe seguir el siguiente
procedimiento:
1. Comunicate al nimero 800 772 5831.
2. Selecciona la opcion 2 del mend principal y elige la opcién de
consulta de acuerdo con tus necesidades:
a. Consulta médica digital.

i. Se te proporcionaran las instrucciones necesarias para
poder acceder a la consulta online via App (aplicacién
mévil) o via web. En este Ultimo caso; se enviara una liga
a través de un SMS.

b. Consulta médica, de nutricidon, psicologia y psiquiatria
presencial.

i. Preséntate a tu cita a la hora y fecha elegidas.

c. Consulta médica a domicilio.

i. Espera la visita del médico general/familiar en el domicilio
indicado.

d. Orientacion Telefénicade nutricidn, psicologia o médica.

i. Se te proporcionaran las instrucciones necesarias para
poder uso del servicio que requieras.

3. Debes presentar identificacion oficial con fotografia y credencial
del producto contratado en servicios presenciales.
4. En servicios digitales debes tener la Caratula de tu Pdliza a la
mano, ya que necesitaras la siguiente informacion:
a. Nombre completo.
b. Numero de Pdliza.
c. Numero de certificado, en caso de contar con él.
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5. Recuerda que debes realizar el copago correspondiente de
acuerdo con el servicio solicitado el cual se especifica en la
Caratula de tu Pdliza, dicho pago se tendra que realizar de forma
directa al proveedor.

6. Sino puedes acudir a tu cita te solicitamos cancelar tu asistencia.

Indemnizacién por Enfermedades Graves y Trasplante de
Organos.

Si durante la Vigencia de la Pdliza se te diagndstica por primera vez
alguna de las Enfermedades o grupo de Enfermedades cubiertas o en
caso de que hayas requerido el trasplante de 6rgano cubierto, Qualitas
Salud te pagaré una sola vez en toda la vida de la Pdliza, para cada una
de las Enfermedades o grupo de Enfermedades cubiertas o al primer
trasplante de 6rgano cubierto, la Suma asegurada especificada en la
Caratula de la Pdliza, esto de acuerdo con lo indicado en las Condiciones
generales del producto.

Indemnizacién por Procedimientos médicos o quirurgicos.

En caso de que, durante la Vigencia de esta Pdliza se te haya realizado
un Procedimiento médico cubierto derivado de una Enfermedad cubierta
por la Pdliza, Qudlitas Salud te pagara posterior al primer Procedimiento
médico y por una sola vez durante toda la vida de la Pdéliza, la Suma
asegurada especificada en la Caratula de la péliza y de acuerdo con lo
indicado en las Condiciones generales del producto.

En caso de requerir de nuevo el mismo procedimiento médico o
qguirdrgico, sin importar que sea derivado de una Enfermedad
diferente a la anterior, no seré cubierto.

Indemnizacién por Enfermedades que reguieren
hospitalizacion.

Si durante la Vigencia de esta Pdliza se te hospitaliza por alguna de las
Enfermedades cubiertas por un periodo de mas de 72 horas continuas,
Qualitas Salud te pagard por una vez en la vida de la Péliza, la Suma
asegurada indicada en la Caréatula de la Pdliza para cada una de las
Enfermedades o grupo de Enfermedades cubiertas, esto de acuerdo con
lo estipulado en las Condiciones generales del producto.

4



Quadlitas Salud S.A. de C.V

En caso de volver a requerir una hospitalizacion por la misma
Enfermedad, no seré& cubierta.

Indemnizacion por Enfermedades cronicas.

Si durante la Vigencia de esta Pdliza se te diagnostica por primera
vez alguna de las Enfermedades crénicas cubiertas, Qualitas Salud
te pagara por una sola vez en la vida de la Pdliza al momento del
diagndstico, la Suma asegurada indicada en la Caratula de la
Pdliza y de acuerdo con lo indicado en las Condiciones generales
del producto.

Reembolso de Gastos médicos por Accidente.

En caso de que sufras un Accidente, Qualitas Salud te reembolsara los
gastos médicos cubiertos que haya erogado con motivo de la atencion
médica derivada de dicho Accidente durante la Vigencia de la Péliza, de
acuerdo con lo estipulado en las Condiciones generales del producto.

Una vez que el total de gastos procedentes excedan la franquicia
sefialada en la Caratula de Pdliza, QSalud te reembolsara el monto
erogado por los gastos médicos cubiertos con motivo del Accidente desde
el primer gasto, teniendo como limite la Suma asegurada sefialada en la
Caratula de la Pdliza para esta cobertura. Una vez agotada la Suma
asegurada se dara por terminada la presente cobertura.

Debes avisar a QSalud dentro de los 90 (noventa) dias naturales
posteriores a la ocurrencia del Accidente siempre y cuando haya realizado
un gasto para la atencion del Accidente dentro de ese periodo, de lo
contrario no seré considerado como Accidente.

Tratdndose de lesiones de nariz, columna vertebral o rodilla, se
consideraran Accidentes siempre y cuando exista una Fractura,
debiendo presentar la radiografia correspondiente.

Indemnizacion diaria por hospitalizacion.

Si durante la Vigencia de esta Pdliza, tuvieras que ser hospitalizado por
mas de 72 horas por alguna Enfermedad o Procedimiento médico
cubierto, Qualitas Salud te pagara por cada una de las hospitalizaciones
gue estén médicamente justificadas, la cantidad diaria sefialada en la
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Caratula de la Pdliza, iniciando el computo de los dias para la
indemnizacién después de las primeras 72 horas continuas de
hospitalizacién, y hasta por un maximo de 15 dias continuos posteriores
a las primeras 72 horas iniciales y de acuerdo con lo indicado en las
Condiciones generales del producto. En caso de requerir de nuevo una
hospitalizacién y ésta sea a causa de un Accidente o Enfermedad en la
gue previamente se pago la Indemnizacion diaria por hospitalizacién, ésta
sera considerada como continuacion de la hospitalizacion anterior a
efecto de aplicar el periodo maximo de hospitalizacion mencionado
anteriormente, excepto cuando el intervalo entre las hospitalizaciones sea
mayor de 12 meses.

Indemnizacién por Muerte Accidental.

QSalud pagara a los Beneficiarios, 0 a quien corresponda, la Suma
asegurada sefialada en la Caratula de la Péliza, si a consecuencia de un
Accidente cubierto por la Pdliza, lamentablemente fallecieras dentro de
los 90 dias naturales siguientes a la fecha del Accidente cubierto.

En caso de que el Asegurado fallezca posterior a los 90 dias
naturales siguientes al Accidente no aplicara esta cobertura.

En caso del fallecimiento del Asegurado titular, se indemnizara a los
Beneficiarios designados por éste, hasta por la Suma asegurada sefalada
en la Caratula de Pdliza y de acuerdo con los porcentajes establecidos.
En caso de fallecimiento de dependientes mayores de 17 afios la
indemnizacion se realizard al Asegurado titular.

A falta de beneficiarios se pagara a la sucesion legal del Asegurado.

En caso de menores de 12 afios no aplicara esta cobertura.
Para hacer uso de alguna de las siguientes coberturas:

e Indemnizacion por Enfermedades graves y Trasplante de
dérganos.

* Indemnizacién por Procedimientos médicos o quirdrgicos.

* Indemnizacion por Enfermedades que requieren
hospitalizacién.
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* Indemnizacion por Enfermedades crénicas.

e Reembolso de Gastos médicos por Accidente.
* Indemnizacion diaria por hospitalizacion.

* Indemnizacién por muerte accidental.

Debes seguir el siguiente procedimiento:

1. Comunicate al nimero 800 772 5831.

2. Selecciona la opcién 3 del menu principal donde se te brindara la
informacion necesaria para poder presentar la reclamacion de
algunos de los eventos cubiertos.

Recuerda que para realizar tu reembolso o indemnizaciéon debes
presentar a Qualitas Salud los siguientes documentos para solicitar el
pago correspondiente a la cobertura contratada:

e Formato de Aviso de Accidente o enfermedad, el cual sera
proporcionado por Qualitas Salud.

e |dentificacién oficial del Asegurado; en caso de la Cobertura de
Indemnizacion por muerte accidental, debe presentar también
la de(los) beneficiario(s).

e Informe médico firmado por el médico tratante en que se sefale
el diagndstico.

e Estudios de diagnéstico y/o tratamiento que hayan servido para
la determinacion del diagnoéstico junto con la interpretacién
respectiva.

e Comprobante oficial del hospital donde se compruebe la
hospitalizacién donde se encuentre el nombre del Asegurado, la
fecha de entrada y salida del hospital, en caso de la cobertura
Indemnizacién diaria por hospitalizacién.

e Para la Cobertura de Indemnizaciéon por Muerte Accidental,
debes presentar el acta de defuncion del Asegurado, asi como el
formato conoce a tu cliente.

e Para la cobertura de Reembolso de Gastos Médicos por
Accidente, debes presentarlas facturas correspondientes que
amparen los gastos realizados en la atencion del accidente.
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Qualitas Salud tiene en todo tiempo, el derecho de solicitar documentos e
informacion adicionales, que le permitan comprobar la informacion
proporcionada de acuerdo con el articulo 69 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro y de acuerdo con lo estipulado en las condiciones generales
del producto.

Servicio de Ambulancia.

Cuando requieras del servicio de ambulancia se te proporcionara sin limite
de eventos cubriendo el Copago indicado en la Caratula de Pdliza
directamente al proveedor al momento de llevarse a cabo el traslado
correspondiente.

Para hacer uso de esta cobertura, se debe seguir el siguiente
procedimiento:
1. Comunicarte al nimero 800 772 5831.
2. Selecciona la opcién 1 del menu principal donde se te brindaré la
informacion necesaria para poder acceder a este servicio.

El traslado sera exclusivamente desde su origen hasta su destino (viaje
sencillo). El recorrido maximo sera hasta de 20 kilometros.

Atencion Dental.

Cuentas con la cobertura de los tratamientos y/o procedimientos dentales
descritos en las Condiciones generales del producto. Para esta atencion
el periodo de alcance del beneficio indicado comenzara a contarse a partir
de la fecha en que se realiz6 el procedimiento por Ultima vez segun los
registros de Quadlitas Salud.

Para hacer uso de esta cobertura, se debe seguir el siguiente
procedimiento:
1. Comunicate al nimero 800 772 5831.
2. Selecciona la opcién 4 del menu principal donde se te brindaré la
informacion necesaria para poder hacer uso de los beneficios
dentales que incluye tu producto.

Atencion Visual.
Quedan cubiertos los servicios de vision hasta la Suma asegurada
estipulada en la Caratula de Pdliza y de acuerdo con lo estipulado en las
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Condiciones generales del producto. En caso de que el costo de los
anteojos supere la Suma asegurada el Asegurado deberd pagar la
diferencia.

Para hacer uso de esta cobertura, se debe seguir el siguiente
procedimiento:

1.
2.

Comunicate al numero 800 772 5831.

Selecciona la opcion 4 del menu principal donde se te brindaré la
informacion necesaria para poder hacer uso de la atencion visual
gue incluye tu producto.

Asistencia Funeraria.
En caso de alguno de los Asegurados llegara a fallecer; este tendra
derecho a los siguientes servicios funerarios:

Recoleccién de cuerpo.
Arreglo estético del cuerpo.
Ataud metélico.
Sala de velacion. El servicio puede otorgarse al domicilio sin
costo adicional.
Gestién de trdmites y permisos para traslados.
Asesoria juridica testamentario via telefénica.
Servicio de tanatologia. En el area metropolitana es de manera
presencial y para el interior de la Republica Mexicana la consulta
estard sujeta a disponibilidad o por videoconsulta.
Opciones de servicio:
» Cremacion:
= Servicio de cremacion.
= Urna bésica.
= Atauld para la velacion.
» Inhumacion:
= Embalsamado
= Traslado en carroza.
» Pago de derechos para la inhumacion en
cementerios y panteones civiles o0 municipales.
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e Servicio de traslado nacional: Este servicio consiste en
recolectar el cuerpo en el lugar de fallecimiento o Servicio Médico
Forense (SEMEFO) y trasladarlo (ya sea via terrestre o aérea
segun el tiempo y la distancia de cada caso en particular) a una
agencia funeraria en el lugar en el cual residia el finado, dentro
del territorio mexicano, siempre y cuando se cuente con el
certificado de defuncion correspondiente y las autoridades lo
permitan.

El servicio incluye:

» Traslado via terrestre o aérea.

= Tramites y permisos para traslado.

= Tesis de embalsamado, se otorgara en caso de velacion
mayor a 48 horas o recorrer distancias mayores a 300 km.

= El traslado en via aérea se proporcionara en traslados
mayores a 500 km.

= Incluido el tramite aeroportuario.

No se considera el traslado de las cenizas del fallecido.

Exclusion: El servicio no incluye: fosa, nicho, apertura y cierre de
fosa ni movimiento de monumentos.

Para hacer uso de esta cobertura, se debe seguir el siguiente
procedimiento:
1. Comunicate al nimero 800 772 5831.

2. Selecciona la opcién 5 del menu principal donde se te brindaré la
informacion necesaria para poder hacer uso de la asistencia
funeraria que incluye tu producto.

. COBERTURAS ACCESORIAS CON COSTO.

Incremento de Suma asegurada para Enfermedades cronicas.
Podréas contratar esta cobertura accesoria, misma que debe sefialarse en
la Caratula de la Pdliza, con la cual tendras una Suma asegurada
adicional a la contratada en la cobertura Indemnizacion por Enfermedades
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cronicas de la cobertura basica, para las enfermedades de Hipertension
arterial sistémica y Diabetes mellitus.

Esta Suma asegurada adicional se compone de 2 montos: el primero se
da al momento que se pague la indemnizaciéon de las Enfermedades
cronicas de la cobertura basica, y el segundo monto se pagara por cada
uno de los proximos 5 afios a partir de la siguiente renovacion de Péliza,
siempre y cuando la Péliza de encuentre vigente.

Para poder realizar el pago de la Suma segurada de cada una de las
renovaciones subsecuentes, deberas asistir al menos una vez al afio con
el médico de primer contacto o médico especialista definido por Qualitas
Salud.

[ll. EXCLUSIONES GENERALES.

El presente Contrato de seguro no cubre ninguna
indemnizacién o gasto que se origine o se derive por
Enfermedades, estudios, hospitalizaciones,
Tratamientos meédicos o quirdargicos ni de sus
complicaciones, secuelas y/o consecuencias, por los
conceptos sefialados a continuacion:

1. Enfermedades preexistentes.

2. Enfermedades que en un expediente médico se
determine su existencia, o donde el Asegurado haya
realizado gastos comprobables documentalmente
para recibir un diagnostico o Tratamiento médico de
la Enfermedad, o que hayan sido diagnosticadas, en
el transcurso de los primeros 30 (treinta) dias de
Vigencia de la Poliza.

Este periodo de treinta (30 dias) no sera considerado
en caso de Renovacion, ni en Accidentes ni
Urgencias médicas.
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Céancer de piel.

Cualquier tipo de Céncer que sbélo este presente en
las células donde comenz6 (in situ) y que no se haya
diseminado a ningan tejido cercano; es decir,
canceres en su etapa mas temprana y que no sean
invasivos, asi como tumores benignos o
premalignos.

Indemnizaciones, procedimientos meédicos o
quirargicos, gastos u hospitalizaciones derivadas de
una Enfermedad o Accidente no cubierto por la
Pdliza.

Lesiones, Accidentes o0 muerte que sufra el
Asegurado, originadas por participar en actividades
militares, actos delictivos intencionales, en actos de
guerra, rifia, rebelion o insurreccién; en alborotos
populares considerandose dentro de estos ultimos
las marchas, mitines, manifestaciones y
procedimientos de huelgas o paro en solidaridad.

Enfermedades, lesiones y/o tratamientos resultantes
del intento de suicidio, y/o mutilacion voluntaria o
lesiones autoinfligidas por el Asegurado, aunque se
hayan cometido en estado de enajenacion mental.

Lesiones, Accidentes o muerte del Asegurado, donde
el primer gasto médico se realice después de los 90
(noventa) dias naturales siguientes a la fecha en que
ocurrio el Accidente.

12
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Parto, ceséarea, puerperio, aborto, interrupciéon del
embarazo sin importar cual sea su causa.

Prematurez, inmadurez fetal.

Enfermedades o malformaciones Congénitas de los
Asegurados nacidos fuera de la Pdliza o cuando la
madre no cumpla con al menos 10 meses de
cobertura continua en la Pdliza o cuando su alta sea
solicitada posterior a los 30 (treinta) dias siguientes a
su fecha de nacimiento.

Lesiones que el Asegurado sufra cuando viaje como
piloto, pasajero, mecanico o miembro de la
tripulacion de aeronaves que no pertenezcan a una
linea comercial legalmente establecida,
concesionada o que sea privada, para el servicio
regular de pasajeros sujeta a itinerarios, frecuencia
de vuelos y horarios regulares, asi como vuelos en
aviones ultraligeros con y sin motor ni aviacion
privada.

Lesiones o Accidentes derivados de la participacién
del Asegurado en carreras, pruebas o contiendas de
velocidad y/o resistencia.

Lesiones que el Asegurado sufra cuando practique
paracaidismo, buceo, montafiismo, alpinismo,
charreria, equitacion, tauromaquia, artes marciales,
esqui de cualquier tipo, caceria, espeleologia o
cualquier tipo de deporte aéreo.
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Enfermedades o lesiones que el Asegurado sufray
gue sean derivadas de la practica profesional de
cualquier deporte.

Automovilismo, ya sea piloto o acompafante, en
cualquiera de sus formas ya sea en competencia o
no, avalado por la Federacion que corresponda 0 no
avalado, motociclismo y/o préactica de deportes con
cualquier tipo de vehiculos con motor en cualquiera
de sus modalidades, asi como los Accidentes o
Enfermedades derivadas de la practica de estos.

. Gastos meédicos de la cobertura de Reembolso por

accidente, derivados de tratamientos y/o terapias,
cualquiera que sea su origen de:

Rehabilitacion psicomotora

Rehabilitacién neurolégica

Terapias de neuro estimulacion

Estimulacion temprana

Rehabilitacion cognitiva

Aprendizaje

Recreativas

Neurolingtisticas

Terapia de Lenguaje

Tratamientos o protocolos experimentales
Tratamientos estéticos

Cualquier terapia o tratamiento no autorizado por la
autoridad sanitaria competente.

QSalud no pagara ningun gasto por concepto de los

Tratamientos y/o terapias antes mencionadas ni sus
complicaciones o consecuencias, aun cuando éstas
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22.

23.
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se encuentren justificadas medicamente y deriven de
un Accidente cubierto en este Contrato de seguro.

No se cubren los gastos por pérdida, reposicion,
destruccion o mal uso de las Ortesis o aparatos
ortopédicos. Estos corren a cargo del Asegurado.

No se cubren Ortesis ni aparatos ortopédicos para
padecimientos preexistentes, Unicamente se cubriran
para aquellos Accidentes cubiertos por la Péliza.

Tratamientos o0 procedimientos para tratar la
impotencia sexual o la disfuncién eréctil, aun cuando
sean causados o a consecuencia de Enfermedades,
Accidentes, tratamientos o cirugias cubiertas, asi
como secuelas y/o complicaciones.

Tratamientos dentales, alveolares, gingivales y/o
maxilofaciales aun cuando sean causados por
complicaciones de Enfermedades, cuyos gastos
estén cubiertos.

Gastos médicos y/o gastos hospitalarios derivados
de la participacién del Asegurado en algun protocolo
meédico experimental y/o en investigacion, tanto en
territorio nacional como en el extranjero.

Gastos médicos y/o gastos hospitalarios erogados en
territorio nacional derivados de tratamientos,
técnicas o tecnologias médicas que no estén
autorizados o referidos en México por la Secretaria de
Salud, la COFEPRIS (Comision Federal de Proteccion
contra Riesgos Sanitarios), por la FDA, (por sus
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30.
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siglas en inglés Food and Drug Administration), de
los Estados Unidos de América, con base en el nivel
de evidencia clinica y cientifica

Honorarios médicos cuando el médico sea el mismo
Asegurado o familiar en linea directa del Asegurado.

Honorarios por servicios prestados por médicos,
fisioterapeutas, quiropracticos, acupunturistas y/o
homedpatas proporcionados por personas sin cédula
profesional que los acredite como profesionales
legalmente autorizados para realizar dichos
tratamientos.

Gastos erogados fuera de la Republica Mexicana
derivados de cualquier Accidente o Enfermedad.

Curas de reposo o descanso y examenes médicos
iniciales para la comprobacién del estado de salud,
conocidos como check up.

Cualquier gasto que no esté expresamente citado en
las coberturas contratadas de estas Condiciones
generales.

Prendas de vestir con propiedades médicas como
son: zapatos, calcetines, blusas, ropa interior,
medias, camisas, camisetas y botas entre otras
similares.

Cualquier Enfermedad cuyo diagnostico se haya
manifestado en cualquier periodo al descubierto, asi
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32.

33.

34.
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como cualquier gasto que se haya erogado en dicho
periodo.

Donacion de organos y sus complicaciones y/o
consecuencias, cuando el Asegurado sea el donante,
ni los gastos originados por complicaciones médicas
0 quirurgicas de donadores de 6rganos y los gastos
médicos erogados por los candidatos a donacion,
excepto lo estipulado en la cobertura de
indemnizacién por trasplante de organos de las
presentes Condiciones generales.

Enfermedades o0  Accidentes originadas a
consecuencia de la ingesta de alcohol y sustancias
toxicas, drogas, farmacos, o bien ingerir somniferos,
barbituricos, estupefacientes o substancias con
efectos similares, no prescritos por un médico, asi
como sus respectivos tratamientos de
desintoxicacion.

Procedimientos o tratamientos de caracter estético,
enlistados mas no limitados a: cosmetoldgicos,
plasticos, para la calvicie, gorro DigniCap, cualquier
tipo de implantes en el organismo y/o bombas de
disfuncidn eréctil entre otros que sean considerados
meramente estéticos.

Gastos de pelugueria, barberia y pedicurista, asi

como la compra o renta de aparatos o servicios para
comodidad personal.
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35.

36.

37.

38.

Tratamientos médicos y/o quirdrgicos por anorexia o
bulimia, asi como sus complicaciones Yy/o
consecuencias.

Procedimientos quirdrgicos para la correccion y/o
manejo de obesidad o reduccion de peso, incluyendo
Cirugia Bariatrica para Tratamiento de diabetes y para
reflujo.

Cualquier tipo de estudio y/o tratamiento para
corregir alteraciones del suefio, apnea del suefio,
roncopatias, asi como sus complicaciones Yy/o
consecuencias.

QSalud no pagard ningun gasto por concepto de
Tratamientos psiquiatricos ni sus complicaciones
aun cuando estas deriven de una Enfermedad o
Accidente amparado en este Contrato de Seguro.

Asimismo, en ningun caso quedan cubiertos los gastos

39.

meédicos y hospitalarios de las Enfermedades
catalogadas en la dltima version del DSM
Diagnostical and Stadistical Manual of Mental
Disorder (Manual Diagnostico y Estadistico de los
Trastornos Mentales) de la Asociacion Americana de
Psiquiatria.

No se cubren gastos médicos ambulatorios y/o por
hospitalizacién derivados de:

Tratamientos psiquiatricos.

Trastornos de enajenaciéon mental.

Trastornos de la conducta.
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e Tratamientos para estados de depresion psiquica o
nerviosa.

e Tratamientos para histeria, neurosis, psicosis o0
cualesquiera que sean sus manifestaciones clinicas.

Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE).

Con gusto atenderemos tus aclaraciones y/o reclamaciones que se han
presentado, cuya respuesta no ha cubierto sus expectativas, al teléfono
800 772 5833 o envia un correo electronico a la siguiente direccion
une@qualitassalud.com.mx o al domicilio Av. San Jerénimo NUm. 478,
Colonia Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal
01900, Ciudad de México, en un horario de atencion telefonica: De lunes
a viernes de 8:30 a 18:00 hrs.

Asimismo, podras contactar a la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en caso
de dudas, quejas, reclamaciones o consultar informacién sobre los
productos ofrecidos para fines informativos y de comparacion al domicilio
en Insurgentes Sur No. 762, Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juérez,
Cédigo Postal 03100, Ciudad de México, correo electrénico:
asesoria@condusef.gob.mx o llamar al teléfono 800 999 8080 y 55 5340
0999.

Derechos del Paciente.
e Recibir atencion médica adecuada.
Recibir trato digno y respetuoso.
Recibir informacion suficiente, clara, oportuna y veraz.
Decidir libremente sobre su atencién.
Otorgar o no su consentimiento validamente informado.
Ser tratado con confidencialidad.
Contar con facilidades para obtener una segunda opinion.
Recibir atenciébn médica en caso de urgencia.
Contar con un expediente clinico.
e Ser atendido cuando se inconforme por la atencion médica
recibida.
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Red de Prestadores de Servicios.

Para que tu atencién sea eficiente y rapida, te sugerimos conocer la Red
de Prestadores de Servicios misma que contiene el listado de
prestadores de servicios médicos de los cuales podras elegir el mas
conveniente de acuerdo con tus necesidades, esta red se encuentra
publicada en la pagina electrénica siguiente: www.qualitassalud. com.myx,
en el apartado “Conozca nuestra red de proveedores” y sera actualizada
periddicamente estando disponible para su consulta en dicha pagina
electronica. Si lo prefieres, esta informacion también la podras consultar
mediante el Centro de Atencién Telefénica Quadlitas comunicandote al 800
772 5835. El listado de prestadores podra sufrir modificaciones en
cualquier momento por lo que QSalud lo mantendra actualizado y a
disposicion del Asegurado.

La Compafiia se reserva el derecho de actualizar a los proveedores que
integran la Red de Prestadores de Servicios. La Compaifiia informara a
sus asegurados, dentro de los quince dias habiles siguientes en que
sucedan los cambios de la Red de Prestadores de Servicios a través de
la pagina web y/o medios autorizados por el asegurado.

A continuacioén, te presentamos la Red de proveedores médicos que
ponemos a tu disposicion.

Médicos.

Especialidad Nombre Direccidon Estado Mun|C|p’|o/ Teléfono
Alcaldia
Camino a
Alergologia SamuelHeras | o oo Teresa | comx | Magdalena | gh4 205 5o 3
Acevedo Contreras
1050
. Ernesto Onuma Puente de
Alergologia Takane Piedra 150 CDMX Tlalpan 800 77258 31
Angiologia y Carlos Abel - . .
Cirugia Vascular Gutierrez Diaz Patriotismo 67 CDMX | Benito Juarez | 800 772 58 31
Roy Martony
Cardiologia Perez Patriotismo 67 CDMX | Benito Juarez | 800 772 58 31
Cambero.
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Lilia Aguilera

Cardiologia RioS Tuxpan 16 CDMX Cuauhtémoc | 800 772 58 31
Lo Juan Manuel Ignacio Esteba Miguel
Cirugia General Martin Bufajer 3 CDMX Hidalgo 800 772 58 31
Cirugia General Gabriela | patiotismo 67 | CDMX | Benito Jurez | 800 772 58 31
Rodriguez Ruiz
Cirugia General Luis Adolfo Tuxpan 708 | CDMX | Cuauhtémoc | 800 772 58 31
Aceves Lopez
Cirugia Pediatrica Jorg{;l?z(;rtes Queretaro 144 CDMX Cuauhtémoc | 800 772 58 31
Pierre Jean AV. Miguel
Cirugia Pediatrica Chapultepec CDMX "9 800 772 58 31
Aurelus 489 Hidalgo
Cirugia . A_ndrea I?el Patriotismo 67 CDMX | Benito Juarez | 800 772 58 31
Reconstructiva Villar Trujillo
Beatriz Garcia Camino a
Dermatologia Aceveda Santa Teresa CDMX l\(/l:agdalena 800 77258 31
ontreras
Chavez 1050
Amparo
Endocrinologia Esmanyul Durango 50 CDMX Cuauhtémoc | 800 772 58 31
Espinosa
. Camino a
Endocrinologia Mario Alber_to Santa Teresa CDMX Magdalena 800 772 58 31
Melo Garcia 1050 Contreras
Gastroenterologia Ernesto Torres Gelati 29 CDMX Mlguel 800 772 58 31
Durazo Hidalgo
Luis Enrique
Genética Martinez Av Patriotismo CDMX | Benito Juarez | 800 772 58 31
Barrera
o Leon Alatorre .
Geriatria Alberto David Durango 50 CDMX Cuauhtémoc | 800 772 58 31
. . Narciso Antonio | Clzda. De La
Ginecologia Chavez Ramos Viga 1690 CDMX Iztapalapa 800 772 58 31
Victor
Ginecologia Fgmgggo Patriotismo 67 | CDMX | Benito Judrez | 800 772 58 31
Sanchez
Ginecologia lldalecio Durango50 | CDMX | Cuauhtémoc | 800 772 58 31
Vargas Brito
Alba Edna
Hematologia Morales Forontera 725 CDMX | Benito Juarez | 800 772 58 31
Ernandez
Hematologia Maria De Jesus Durango 50 CDMX Cuauhtémoc | 800 772 58 31

Nambo Lucio
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. Av.
Medicina Familiar Antonio Chapultepec | CDMX | Cuauhtémoc | 800 772 58 31
Mendez Baez 117
. Estado
Medicina Familiar Xoch:roCeI:avez Olmos 56 de Naucalpan 800 772 58 31
Y Mexico
Maria Del
Medicina Familiar Socorro Ortiz Clzda. De Las CDMX Coyoacan 800 77258 31
Gea Bombas 128
Medicina Familiar | C/los Alberto | Guanajuato |~y | cuauhtémoc | 800 772 58 31
Martinez 207
Ricardo Canal de
Medicina Familiar . Miramontes CDMX Coyoacan 800 77258 31
Gutierrez Vega
2703
Medicina Familiar Maria lvonne Tenorios 207 CDMX Tlalpan 800 772 58 31
Palacios Feria
Jesus
Medicina Familiar | _ Sulllermo Morelia 6 CDMX | Cuauhtémoc | 800 772 58 31
Ramos De La
O
-~ Gabriela Ivonne .
Medicina Interna Trillo Aparicio Tuxpan 29 CDMX Cuauhtémoc | 800 772 58 31
Evangelina
Nefrélogo Mufioz Tlacotalpan 59 CDMX Cuauhtémoc | 800 772 58 31
Hernandez
Adrian
Nefrélogo Rodriguez Tlacotalpan 59 CDMX Cuauhtémoc | 800 772 58 31
Matias
Enzo
. Christopher . Gustavo A.
Nefrélogo Vazquez Montrvideo 303 | CDMX Madero 800 772 58 31
Jimenez
. Marisol Arroyo Puente de
Neulogia Hernandez Piedra 151 CDMX Tlalpan 800 772 58 31
Salvador
Neuro cirugia Manrique Patriotismo 67 CDMX | Benito Juarez | 800 772 58 31
Guzman
Yolanda
Oftalmologia vanessa Empresa 22 CDMX | Benito Juarez | 800 772 58 31
Caballero
Chavez
Oftalmologia Miriam Edith Patriotismo 67 CDMX | Benito Juarez | 800 772 58 31
Lopez Salas
Graciela Garcia Camino a Magdalena
Oftalmologia . Santa Teresa CDMX 9 800 772 58 31
Briones 1050 Contreras
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Beatriz Eugenia

Miguel Laurent

Oftalmologia Nader Ferrer 17 CDMX | Benito Juarez | 800 772 58 31
Eugenia
Oftalmologia Fa%‘;'?_:()onnce Patriotismo 67 | CDMX | Benito Judrez | 800 772 58 31
Suarez
Oncologia Pe’\(jlr:rllal;na Tlacotalpan 59 CDMX Cuauhtémoc | 800 772 58 31
Haide .
Oncologia Nayelinufiez | AYV-Montevideo | oy, | GUSIAVOA. | g 795 58 39
303 Madero
Lopez
Ortonedia Job Diego Av.
P y Velazquez Chapultepec CDMX Cuauhtémoc | 800 772 58 31
Traumatologia
Moreno 489
. Roberto Renan Estado
Ortopedia y Albavera Carr. Mex- de Ixtapaluca | 800 772 58 31
Traumatologia . Cuautla 16 o
Gutierrez México
Ortopedia y Jesus Gutierrez | Clzda. Axocpa
Traumatologia Ramos 430 CDMX Tlalpan 800 772 58 31
Ortopediay | Javier RObero | oigamna63g | cpmx | CUSEOA. | 54795 5837
Traumatologia Grijalva Moreno Madero
. Camino a
Ortopedia y Pablo Gonzalez Magdalena
Traumatologia Hernandez Santfo'ggresa CDMX Contreras 80077258 31
Joaquin
Otorrinolaringologia | Archibaldo Ope | Patriotismo 67 CDMX | Benito Juarez | 800 772 58 31
Guerrero
Luis Adrian Estado
Otorrinolaringologia Trejo Avellana s/n de Tecamac 800 77258 31
Aritzmendi México
. . .| Elizabeth Diaz | Insurgentes Nte Gustavo A.
Otorrinolaringologia Barrios 1249 CDMX Madero 800 772 58 31
Miguel Angel
Otorrinolaringologia Arturo P(_—:Arez de Quevedo CDMX Coyoacan 800 772 58 31
Escamilla 144
o Lorena Patricia | Insurgentes Sur Alvaro
Pediatria Aldrete Cantu 1971 CDMX Obreg6n 800 772 58 31
. . Estado
Pediatria Francisco Cruz J O'fnz de de Ecatepec 800 772 58 31
Olivo Dominguez b
México
Pediatria Jesus Angel Tuxpan29 | CDMX | Cuauhtémoc | 800 772 58 31

Arroyo Moreno
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P Sandra Enciso Puente de
Reumatologia Pelaez Piedra 152 CDMX Tlalpan 800 77258 31
. Raymundo Division del .
Urologia Bernal Garcia Norte 3395 CDMX Coyoacan 800 77258 31
Victor Manuel
Urologia Garcia Patriotismo 67 CDMX | Benito Juarez | 800 772 58 31
Gonzalez
Urologia Davﬂr\rlgﬁ)q”ez Queretaro 58 | CDMX | Cuauhtémoc | 800 772 58 31
. Estado
Urologia Mario Eduardo Avellana s/n de Tecamac 800 772 58 31
Orozco Acosta Mexico

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia:
08 de diciembre de 2022,
H0718-0003-2022/CONDUSEF-005536-03.
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