
 
 

 

 
  

 
PROCESO DE SOLICITUD DE 

REEMBOLSO. 
 
 

ACCIDENTES PERSONALES 
 
 

 

 

 

En caso de accidente, el asegurado deberá solicitar pase 
médico al director o responsable de la póliza. 

 

 

El asegurado facturará a nombre de (asegurado titular mayor 
de 18 años/ padre o tutor/contratante). 
 

 
El asegurado se podrá comunicar al 800 772 5831 opción 2 para 
asesoría de ingreso de documentación o consultar la página 
pública para extraer los formatos. 

 
               Enviará los documentos requeridos para iniciar el       trámite 

al correo siniestrosap@qualitassalud.com.mx 

 
Quálitas Salud dará respuesta en un tiempo aprox. de 72 
horas hábiles una vez que cuente con toda la información. 

 
 

 

 
 
 

 

800 772 5831 
 
 
 
 

 
Consulta la documentación en el siguiente link: 

www.qualitassalud.com.mx 
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