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BIENVENIDO 

Gracias por brindarnos la oportunidad de cuidar 

tu salud y la de tu familia. 

 

En Quálitas Salud te ofrecemos atención médica 

de la más alta calidad a través de nuestra red 

de médicos, especialistas y proveedores de 

servicios médicos. 

 

En este Folleto Explicativo te presentamos los 

pasos a seguir con el fin de que puedas utilizar el 

seguro contratado de forma óptima y 

aproveches al máximo los beneficios de tu plan. 

 

Siniestros Quálitas Salud 

Número Telefónico:  

(800) 772 5831 

 

 

 

 

 

 

 

 

QS-QCMC-0326/1 
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I. Cobertura Básica. 

Consultas médicas                                        

Cuentas con consultas médicas ilimitadas con médicos que 

se encuentren dentro de los Prestadores en convenio con 

QSalud, de los cuales podrás elegir libremente la opción que 

mejor se acomode a tus necesidades, entre las opciones que 

QSalud te proporcione. 

Las consultas médicas presenciales de Primer contacto 

Incluye: 

• Medicina General 

• Medicina Interna 

• Ginecología y Obstetricia 

• Pediatría 

 

Para poder hacer uso de esta cobertura, se debe seguir el 

siguiente procedimiento: 

 

1. Comunícate al número 800 772 5831. 

 

2. Elige la opción de consulta de acuerdo con tus 

necesidades: 

 

a. Consultas médicas digitales de medicina general. 

i. Se te proporcionarán las instrucciones necesarias para 

poder acceder a la consulta online vía dispositivo 

móvil o vía web. En este último caso; se enviará una 

liga a través de un SMS, o correo electrónico. 

 

b. Consulta médica presencial de nutrición, psicología y 

psiquiatría. 

i. Preséntate a tu cita a la hora y fecha elegidas. 

 

c. Consulta médica a domicilio. 

i. Espera la visita del médico general en el domicilio 

indicado. 

 

d. Orientación Telefónica de nutrición, psicología o 

médica. 

i. Se te proporcionarán las instrucciones necesarias 

para poder hacer uso del servicio requerido. 
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3. Debes presentar identificación oficial con fotografía y 

credencial del producto contratado en servicios 

presenciales. 

 
4. En servicios digitales debes tener la Carátula de tu Póliza 

y/o Certificado individual correspondiente a la mano, ya 

que necesitarás la siguiente información: 

 

a. Nombre completo. 

b. Número de Póliza. 

c. Número de Certificado individual. 

   

5. Recuerda que debes realizar el Copago correspondiente 

de acuerdo con el servicio solicitado el cual se especifica 

en la Carátula de tu Póliza y/o Certificado individual 

correspondiente, dicho pago se tendrá que realizar de 

forma directa al proveedor. 

 

6. Si no puedes acudir a tu cita te solicitamos cancelar tu 

asistencia. 

 

Ambulancia terrestre.                      
Se cubren los traslados terrestres en ambulancia al Centro 

hospitalario, centro de diagnóstico o centro de tratamiento 

más cercano. 

 

El Asegurado deberá cubrir el Copago indicado en la 

Carátula de Póliza y/o Certificado individual correspondiente 

directamente al proveedor al momento de llevarse a cabo el 

traslado correspondiente. La cobertura de servicio solo 

aplicará para traslados sencillos de origen a un destino 

determinado, en caso de no descender en el primer destino 

y se traslada a otro destino, se considerará como evento 

independiente debiendo cubrir el Copago correspondiente 

una vez más. El recorrido máximo será de hasta 20 kilómetros. 

 

Para hacer uso de esta cobertura, se debe seguir el siguiente 

procedimiento: 

 

1. Comunicarte al número 800 772 5831.   
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II. Módulos de Coberturas opcionales con costo. 

Evaluación médica preventiva.   
Las evaluaciones se realizarán una vez durante la Vigencia de 

la Póliza a través de los Prestadores de servicio en convenio 

específicamente autorizados por QSalud, y que el Asegurado 

elija, siempre y cuando la póliza se encuentre vigente al 

momento de requerir el servicio y cuente con un periodo de 

al menos 6 meses de haberse realizado la última evaluación 

médica preventiva. 

 

Para hacer uso de esta cobertura, se debe seguir el siguiente 

procedimiento: 

 

1. Comunícate al número 800 772 5835. 

 

2. Proporcionarás la siguiente información: nombre 

completo, número de Póliza, teléfono y correo 

electrónico.  

 

3. Una vez autorizado el requerimiento, se enviará una 

carta pase a tu correo electrónico. 

 

4. Te presentarás al laboratorio para poder realizar las 

evaluaciones preventivas cubiertas. 

 

5. Para dar seguimiento e interpretación a los resultados, 

agenda una consulta médica, siguiendo los pasos de la 

Cobertura Consultas médicas. 

 

Atención Dental.    
Cuentas con la cobertura de los tratamientos y/o 

procedimientos dentales descritos en las Condiciones 

generales del producto y hasta la Suma asegurada 

estipulada en la Carátula de Póliza y/o Certificado individual 

correspondiente. 

 

Para hacer uso de esta cobertura, se debe seguir el siguiente 

procedimiento: 

 

1. Comunícate al número 800 772 5831.  

 

Asistencia Funeraria.   
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En caso de alguno de los Asegurados llegará a fallecer; este 

tendrá derecho a los siguientes servicios funerarios: 

 

• Recolección de cuerpo. 

• Arreglo estético del cuerpo. 

• Ataúd metálico. 

• Sala de velación. El servicio puede otorgarse al domicilio 

sin costo adicional. 

• Gestión de trámites y permisos para traslados. 

• Asesoría jurídica testamentario vía telefónica. 

• Servicio de tanatología. En el área metropolitana es de 

manera presencial y para el interior de la República 

Mexicana la consulta estará sujeta a disponibilidad o por 

videoconsulta. Este servicio se otorga a un familiar del 

Asegurado fallecido con un alcance de dos sesiones de 

55 minutos cada una. 

• Opciones de servicio: 

Cremación: 

▪ Servicio de cremación. 

▪ Urna básica. 

▪ Ataúd para la velación. 

Inhumación: 

▪ Embalsamado 

▪ Traslado en carroza hasta 50 km. 

▪ Pago de derechos para la inhumación en 

cementerios y panteones civiles o municipales. 

 

• Servicio de traslado nacional: Este servicio consiste en 

recolectar el cuerpo en el lugar de fallecimiento o 

Servicio Médico Forense (SEMEFO), o Instituto de Ciencias 

Forenses (INCIFO) y trasladarlo (ya sea vía terrestre o 

aérea según el tiempo y la distancia de cada caso en 

particular) a una agencia funeraria en el lugar en el cual 

residía el finado, dentro del territorio mexicano, siempre y 

cuando se cuente con el certificado de defunción 

correspondiente y las autoridades lo permitan. 

 

El servicio incluye: 

▪ Traslado vía terrestre o aérea. 

▪ Trámites y permisos para traslado. 
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▪ Tesis de embalsamado, se otorgará en caso de 

velación mayor a 48 horas o recorrer distancias 

mayores a 300 km. 

▪ El traslado en vía aérea se proporcionará en 

traslados mayores a 500 km. 

▪ Incluido el trámite aeroportuario. 

No se considera el traslado de las cenizas del 

fallecido. 

 

Exclusión: El servicio no incluye: fosa, nicho, apertura y cierre 

de fosa ni movimiento de monumentos. 

 

Para hacer uso de esta cobertura, se debe seguir el siguiente 

procedimiento: 

 

1. Comunícate al número 800 772 5831. 

 

Indemnización por Enfermedades graves. 

En caso de contratar una cobertura dentro de este módulo, 

ésta aparecerá en la Carátula de tu Póliza y/o Certificado 

individual correspondiente. 

 

Si durante la Vigencia de la Póliza se te diagnóstica por 

primera vez alguna de las Enfermedades o grupo de 

Enfermedades contratadas en tu Póliza, QSalud te pagará 

una sola vez en toda la vida de la Póliza, la Suma asegurada 

especificada en la Carátula de la Póliza y/o Certificado 

individual correspondiente, esto de acuerdo con lo indicado 

en las Condiciones generales del producto. 

 

Indemnización por Procedimientos médicos o 

quirúrgicos derivados de una enfermedad.  

En caso de contratar una cobertura dentro de este módulo, 

ésta aparecerá en la Carátula de tu Póliza y/o Certificado 

individual correspondiente. 

 

En caso de que, durante la Vigencia de esta Póliza se te haya 

realizado un Procedimiento médico o quirúrgico contratado 

y este sea derivado de una Enfermedad cubierta por la Póliza, 

QSalud te pagará posterior al primer Procedimiento médico 

o quirúrgico y por una sola vez durante toda la vida de la 

Póliza, la Suma asegurada especificada en la Carátula de la 

Póliza y/o Certificado individual correspondiente y de 
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acuerdo con lo indicado en las Condiciones generales del 

producto. 

 

En caso de requerir de nuevo el mismo procedimiento médico 

o quirúrgico, sin importar que sea derivado de una 

Enfermedad diferente a la anterior, no será cubierto. 

 

Indemnización por Enfermedades que requieren 

hospitalización. 

En caso de contratar una cobertura dentro de este módulo, 

ésta aparecerá en la Carátula de tu Póliza y/o Certificado 

individual correspondiente. 

 

Si durante la Vigencia de esta Póliza se te hospitaliza por 

alguna de las Enfermedades contratadas en tu Póliza por un 

periodo de más de 72 horas continuas, QSalud te pagará por 

una vez en la vida de la Póliza, la Suma asegurada indicada 

en la Carátula de la Póliza y/o Certificado Individual 

correspondiente para cada una de las Enfermedades o 

grupo de Enfermedades cubiertas, esto de acuerdo con lo 

estipulado en las Condiciones generales del producto. 

 

En caso de volver a requerir una hospitalización por la misma 

Enfermedad, no será cubierta.  

  

Indemnización por Enfermedades crónicas.  

En caso de contratar una cobertura dentro de este módulo, 

ésta aparecerá en la Carátula de tu Póliza y/o Certificado 

individual correspondiente. 

 

Si durante la Vigencia de esta Póliza se te diagnostica por 

primera vez alguna de las Enfermedades crónicas 

contratadas en tu Póliza, QSalud te pagará por una sola vez 

en la vida de la Póliza al momento del diagnóstico, la Suma 

asegurada indicada en la Carátula de la Póliza y/o 

Certificado individual correspondiente y de acuerdo con lo 

indicado en las Condiciones generales del producto. 

 

Reembolso de Gastos médicos por Accidentes. 

En caso de contratar una cobertura dentro de este módulo, 

ésta aparecerá en la Carátula de tu Póliza y/o Certificado 

individual correspondiente. 
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En caso de que sufras un Accidente, QSalud te reembolsará 

los gastos médicos cubiertos que haya erogado con motivo 

de la atención médica derivada de los Accidentes cubiertos, 

así como los gastos que resulten de aparatos de prótesis 

dental o de cualquier otra clase y tratamientos de ortodoncia 

necesarios y que sean a causa del accidente ocurrido 

durante la Vigencia de la Póliza, de acuerdo con lo 

estipulado en las Condiciones generales del producto. 

        

Qsalud otorgará al Asegurado esta cobertura, siempre y 

cuando éste haya realizado un gasto para la atención del 

Accidente dentro de los 90 días siguientes a la ocurrencia del 

Accidente, de lo contrario no se considera como Accidente 

y no estará cubierto. 

 

En caso de que el Asegurado afectado sea un menor de 

edad, el reembolso de los gastos se realizará a los padres, 

tutor o quien ejerza la patria protestad del mismo. 
 

Indemnización diaria por hospitalización. 

En caso de contratar esta cobertura, dicha cobertura 

aparecerá en la Carátula de tu Póliza y/o Certificado 

individual correspondiente. 

 

Si durante la Vigencia de esta Póliza, tuvieras que ser 

hospitalizado por más de 72 horas por alguna Enfermedad o 

aquellos Procedimientos médicos cubiertos, QSalud te 

pagará por cada una de las hospitalizaciones que estén 

médicamente justificadas, la cantidad diaria señalada en la 

Carátula de la Póliza y/o Certificado individual 

correspondiente, iniciando el computo de los días para la 

indemnización después de las primeras 48 horas continuas de 

hospitalización, y hasta por un máximo de 15 días continuos 

posteriores a las primeras 72 horas iniciales y de acuerdo con 

lo indicado en las Condiciones generales del producto. En 

caso de requerir de nuevo una hospitalización y ésta sea a 

causa de un Accidente o Enfermedad en la que previamente 

se pagó la Indemnización diaria por hospitalización, ésta será 

considerada como continuación de la hospitalización 

anterior a efecto de aplicar el periodo máximo de días de 

hospitalización mencionado anteriormente, excepto cuando 

el intervalo entre las hospitalizaciones sea mayor de 12 meses. 
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Indemnización por muerte accidental. 

En caso de contratar esta cobertura, dicha cobertura 

aparecerá en la Carátula de tu Póliza y/o Certificado 

individual correspondiente. 

 

QSalud pagará la Suma asegurada señalada en la Carátula 

de la Póliza y/o Certificado individual correspondiente de 

acuerdo con lo indicado en las Condiciones generales del 

producto, si a consecuencia de un Accidente cubierto por la 

Póliza el Asegurado fallece dentro de los 90 días naturales 

siguientes a la fecha del Accidente cubierto. 

 

En caso de que el Asegurado fallezca posterior a los 90 días 

naturales siguientes al Accidente no aplicará esta cobertura. 

 

En caso de menores de 12 años no aplicará esta cobertura. 

 

Para hacer uso de alguna de las siguientes coberturas: 

 

• Indemnización por Enfermedades graves. 

• Indemnización por Procedimientos médicos o quirúrgicos 

derivados de una enfermedad. 

• Indemnización por Enfermedades que requieren 

hospitalización. 

• Indemnización por Enfermedades crónicas. 

• Reembolso de Gastos médicos por Accidentes. 

• Indemnización diaria por hospitalización. 

• Indemnización por muerte accidental. 

• Maternidad 

 

Debes seguir el siguiente procedimiento: 

 

1. Comunícate al número 800 772 5831. 

 
Recuerda que para realizar tu reembolso o indemnización 

debes presentar a QSalud los siguientes documentos para 

solicitar el pago correspondiente a la cobertura contratada: 

 
• Formato de Aviso de Accidente o enfermedad, el cual 

será proporcionado por Quálitas Salud. 

 

• Identificación oficial del Asegurado; en caso de la 

Cobertura de Indemnización por muerte accidental, 

debe presentar también la de(los) beneficiario(s). 
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A falta de beneficiarios, se pagará a la sucesión legal del 

Asegurado, presentando la sentencia de sucesión 

legítima para el trámite. 

 

Adicionalmente se deberá presentar para este 

concepto: 
 

• Formatos de declaración de fallecimiento. 

• Acta de defunción del Asegurado titular. 

• Carpeta de investigación del Ministerio Público (debe 

incluir resultado necropsia). 

 
• Informe médico firmado por el médico tratante en que 

se señale el diagnóstico. 

 
• Estudios de diagnóstico y/o tratamiento que hayan 

servido para la determinación del diagnóstico junto con 

la interpretación respectiva. 

 
• Comprobante oficial del hospital donde se compruebe 

la hospitalización donde se encuentre el nombre del 

Asegurado, la fecha de entrada y salida del hospital, en 

caso de la cobertura Indemnización diaria por 

hospitalización y/o Maternidad.    

  

• Para la Cobertura de Indemnización por Muerte 

Accidental, debes presentar el acta de defunción del 

Asegurado, así como el formato conoce a tu cliente, el 

cual será proporcionado por QSalud.    

• Para la cobertura de Reembolso de Gastos Médicos por 

Accidentes, debes presentar las facturas 

correspondientes que amparen los gastos realizados en 

la atención del accidente en formatos PDF y XML. 

 

En caso de que el Asegurado afectado sea un menor de 

edad, el reembolso de los gastos se realizará a los padres, 

tutor o quien ejerza la patria protestad del mismo. 

 

• Formato Conoce a tu cliente, el cual será proporcionado 

por QSalud.   

• En el caso de Indemnizaciones deberás proporcionar 

Número de cuenta CLABE y encabezado de estado de 
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cuenta bancaria del asegurado.   

  

• En todos los casos mencionados anteriormente se 

deberá presentar comprobante de domicilio con una 

antigüedad no mayor a tres meses. 

 
QSalud tiene en todo tiempo, el derecho de solicitar 

documentos e información adicionales, que le permitan 

comprobar la información proporcionada de acuerdo con el 

artículo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro y de 

acuerdo con lo estipulado en las condiciones generales del 

producto. 

 
Incremento de Suma asegurada para Enfermedades 

crónicas. 
 

En caso de contratar esta cobertura, dicha cobertura 

aparecerá en la Carátula de tu Póliza y/o Certificado 

individual correspondiente. 

 

Podrás contratar esta cobertura opcional con costo, misma 

que debe señalarse en la Carátula de la Póliza y/o 

Certificado individual correspondiente, con la cual tendrás 

una Suma asegurada adicional a la contratada en la 

cobertura Indemnización por Enfermedades crónicas, para 

las enfermedades de Hipertensión arterial sistémica y 

Diabetes mellitus siempre y cuando se tenga contratada 

como Cobertura la Enfermedad para la cual se requiere el 

incremento de la Suma asegurada y esto se indique en la 

Carátula de la Póliza y/o Certificado individual 

correspondiente 

 

Esta Suma asegurada adicional se compone de 2 montos: el 

primero se da al momento que se pague la indemnización de 

las Enfermedades crónicas de la cobertura contratada, y el 

segundo monto se pagará por cada uno de los próximos 5 

años a partir de la siguiente renovación de Póliza, siempre y 

cuando la Póliza de encuentre vigente. 

 

Para poder realizar el pago de la Suma asegurada de cada 

una de las renovaciones subsecuentes, deberás asistir al 

menos una vez al año con el médico de primer contacto o 

médico especialista definido por QSalud. 

 

Unidad Especializada de Atención a Usuarios (UNE). 
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Con gusto atenderemos tus aclaraciones y/o reclamaciones 

que se han presentado, cuya respuesta no ha cubierto sus 

expectativas, al teléfono 800 772 5833 o envía un correo 

electrónico a la siguiente dirección 

une@qualitassalud.com.mx o al domicilio Av. San Jerónimo 

Núm. 478, Colonia Jardines del Pedregal, Alcaldía Álvaro 

Obregón, Código Postal 01900, Ciudad de México, en un 

horario de atención telefónica: De lunes a viernes de 8:30 a 

18:00 hrs. 

 

Asimismo, podrás contactar a la Comisión Nacional para la 

Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 

(CONDUSEF) en caso de dudas, quejas, reclamaciones o 

consultar información sobre los productos ofrecidos para fines 

informativos y de comparación al domicilio en Insurgentes Sur 

No. 762, Colonia del Valle, Alcaldía Benito Juárez, Código 

Postal 03100, Ciudad de México, correo electrónico: 

asesoria@condusef.gob.mx o llamar al teléfono 800 999 8080 

y 55 5340 0999. 

 
Derechos del Paciente. 
• Acceso a la atención médica integral. 

• Recibir atención oportuna, profesional y eficaz, acorde a 

sus necesidades de salud. 

• Recibir trato digno con respeto a los derechos humanos. 

• Recibir información completa, oportuna y veraz para 

decidir sobre su atención médica. 

• Otorgar o no su consentimiento informado. 

• Protección y tratamiento de sus datos personales. 

• Recibir una segunda opinión sobre su padecimiento. 

• Recibir atención inmediata en caso de urgencia médica. 

• Contar con un expediente clínico único e integrado. 

• Recibir atención y solución de quejas e inconformidades. 

 
Además de los antes mencionados, también tienes derecho 

a: 

 

• Decidir si aceptas la propuesta del tratamiento sugerido 

por el médico tratante. 

• Durante la hospitalización, tener la opción de 

mantenerte en comunicación continua con tus 

familiares.  

• Solicitar a QSalud la transferencia de un resumen clínico 

propio a la Institución o Prestador de Servicio que indique, 

guardando la confidencialidad de dicha información.   

mailto:une@qualitassalud.com.mx
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El asegurado es informado sobre su padecimiento de forma 

comprensible y, asimismo sobre los procedimientos a 

realizarle, los métodos diagnósticos y sus riesgos, beneficios y 

alternativas, las medidas terapéuticas y el pronóstico. 

 

Prestadores de Servicios en Convenio. 
Para que tu atención sea eficiente y rápida, te sugerimos 

conocer la Red de Proveedores misma que contiene el listado 

de prestadores de servicios médicos de los cuales podrás 

elegir el más conveniente de acuerdo con tus necesidades, 

esta red se encuentra publicada en la página electrónica 

siguiente: www.qualitassalud.com.mx, en el apartado 

“Servicios en Línea - Red de Prestadores de servicio en 

convenio” y será actualizada periódicamente estando 

disponible para su consulta en dicha página electrónica. Si lo 

prefieres, esta información también la podrás consultar 

mediante el Centro de Atención Telefónica Quálitas 

comunicándote al 800 772 5835. 

 

La Compañía se reserva el derecho de actualizar a los 

proveedores que integran la Red de Prestadores de Servicios. 

La Compañía informará a sus asegurados, dentro de los 

quince (15) días hábiles siguientes en que sucedan los 

cambios de la Red de Prestadores de Servicios en convenio a 

través de la página web y/o medios autorizados por el 

asegurado. 

 

A continuación, te presentamos un extracto de la Red de 

proveedores médicos y Red Hospitalaria que ponemos a tu 

disposición. 
 

Red de proveedores Médicos. 
ESPECIALIDAD NOMBRE ESTADO 

MUNICIPIO/ 

ALCALDÍA 
DOMICILIO TELÉFONO 

CERTIFICACIÓ

N 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

ADAN RAUL 

TABAREZ ORTIZ 

AGUASCALI

ENTES 

AGUASCALI

ENTES 

AV. UNIVERSIDAD 

103-3ER PISO 

CONSULTORIO 313, 

VILLAS DE LA 

UNIVERSIDAD, 

20029 

AGUASCALIENTES, 

AGS. 

800 772 

5831 
1175 

CARDIOLOGIA 

JOSE ADRIAN 

JIMENEZ 

SERRANO 

AGUASCALI

ENTES 

AGUASCALI

ENTES 

CONSULTORIO 222. 

STAR MEDICA 

AGUASCALIENTES, 

AV. UNIVERSIDAD 

103, VILLAS DE LA 

UNIVERSIDAD, 

20029 

AGUASCALIENTES, 

AGS. 

800 772 

5831 
0643 

http://www.qualitassalud.com.mx/
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TRAUMATOLOGI

A Y ORTOPEDIA 

URIEL NAHUM 

GARCIA ORTIZ 

AGUASCALI

ENTES 

AGUASCALI

ENTES 

CONSULTORIO 222. 

STAR MEDICA 

AGUASCALIENTES, 

AV. UNIVERSIDAD 

103, VILLAS DE LA 

UNIVERSIDAD, 

20029 

AGUASCALIENTES, 

AGS. 

800 772 

5831 
2/4089/23 

MEDICINA 

GENERAL 

JUAN 

FERNANDO 

GUEVARA 

MENDOZA 

AGUASCALI

ENTES 

AGUASCALI

ENTES 

AVE. JOSE MARIA 

CHAVEZ NO. 404-B 

BARRIO DEL 

ENCINO, 

AGUASCALIENTES, 

AGS. CP 20240 

800 772 

5831 
N/A 

UROLOGIA 
JOSE ARTURO 

RAZO GARCIA 

BAJA 

CALIFORNIA 
TIJUANA 

ANTONIO CASO, 

2055, CONS 610. 

CENTRO MEDICO 

PREMIER, ZONA 

URBANA RIO., 

TIJUANA, BAJA 

CALIFORNIA 

800 772 

5831 
1695 

MEDICINA 

GENERAL 

JOSUE 

VAZQUEZ 

BAJA 

CALIFORNIA 
TIJUANA 

AV. DE LAS BELLAS 

ARTES 19315 COL 

NUEVA TIJUANA 

ENTRE CALLES 

MANUEL CARPIO Y 

ROSARIO 

CASTELLANOS CP 

22435 TIJUANA 

BAJA CALIFORNIA T 

800 772 

5831 
N/A 

NEUROLOGIA 

SANTOS PAVEL 

MARTINEZ 

JARAMILLO 

BAJA 

CALIFORNIA 
TIJUANA 

AV. DE LAS BELLAS 

ARTES 19315 COL 

NUEVA TIJUANA 

ENTRE CALLES 

MANUEL CARPIO Y 

ROSARIO 

CASTELLANOS CP 

22435 TIJUANA 

BAJA CALIFORNIA  

800 772 

5831 
1018 

TRAUMATOLOGI

A Y ORTOPEDIA 

GIOVANNI 

DEANTES SOLIS 

BAJA 

CALIFORNIA 
TIJUANA 

CALLE SAN 

CARLOS # 13405 A 

4, COLONIA 

GERÓNIMO MEZA 

CP 22106, TIJUANA, 

BAJA 

CALIFORNIA.,CP 

22106, TIJUANA 

800 772 

5831 
19/6179/22 

DERMATOLOGIA 

BEATRIZ 

ANGELICA 

HIDALGO 

BARBOSA 

CAMPECHE CAMPECHE 

C. LLOVIZNA L02B, 

FRACCIORAMA 

2000, 24090 SAN 

FRANCISCO DE 

CAMPECHE, 

CAMP. 

800 772 

5831 
1672 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

MARIA 

GUADALUPE 

KANTUN 

JIMENEZ 

CAMPECHE 

SAN 

FRANCISCO 

DE 

CAMPECHE 

CARRETERA 

CHAMPOTON – 

CAMPECHE, PERIF. 

PABLO GARCIA Y 

MONTILLA Y, 24500 

CAMPECHE, 

CAMP. 

800 772 

5831 
4954 

OFTALMOLOGIA 
ROSA MARIA 

RIVERA LOPEZ 
CAMPECHE 

CIUDAD 

DEL 

CARMEN 

CALLE 58 # 51 

CONSULTORIO 108 

COL. FATIMA CP. 

24110 

800 772 

5831 
948 

MEDICINA 

GENERAL 

ABRIL POOT 

GONZALEZ 
CAMPECHE 

CAMPAME

NTO 

AV. CENTRAL 65, 

BARRIO DE STA 

ANA, 24050 SAN 

FRANCISCO DE 

CAMPECHE, 

CAMPAMENTO 

800 772 

5831 
N/A 



 

Quálitas Salud S.A. de C.V. 

 

16 

PSICOLOGIA 

JONATHAN 

IVAN 

CABRERA 

JONAPA 

CHIAPAS 
TUXTLA 

GUTIERREZ 

INSTITUTO DE SALUD 

MENTAL Y 

DESARROLLO 

HUMANO SAN 

CRISTOBAL 206, 

FRACCIONAMIENT

O RESIDENCIAL 

HACIENDA 29030 

TUXTLA GUTIERREZ 

CHIAPAS 

800 772 

5831 
N/A 

NUTRICION 

SANDRA 

ARIZBETH 

ALVAREZ 

GALLEGOS 

CHIAPAS 
TUXTLA 

GUTIERREZ 

CALLE CENTRAL 

#1338, ENTRE 12 Y 

13 SUR, COL 

CENTRO TUXTLA 

GUTIERREZ 

CHIAPAS 

800 772 

5831 
N/A 

MEDICINA 

INTERNA 

ARTURO 

MELGAR 

PLIEGO 

CHIAPAS TAPACHULA 

AVENIDA 8A SUR 

#17 B, OCTAVA 

AVENIDA SUR 28, 

ENTRE CENTRAL 

PONIENTE Y 2A 

PONIENTE, 

CENTRO, 30700 

TAPACHULA DE 

CORDOVA Y 

ORDOÑEZ, CHIS. 

800 772 

5831 
07592-23 

TRAUMATOLOGI

A Y ORTOPEDIA 

CESAR 

OTHONIEL 

GONZALEZ 

CANCINO 

CHIAPAS 
TUXTLA 

GUTIERREZ 

CARRETERA TUXTLA 

VILLAFLORES 3839, 

COLONIA 

COQUELEQUIXTAN 

, TUXTLA GUTIERREZ 

800 772 

5831 
7/2853/21 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

ALMA ERIKA 

ESCOBAR 

TERRAZA 

CHIHUAHUA CHIHUAHUA 

PERIF. DE LA 

JUVENTUD 6103, 

SAN FRANCISCO 

COUNTRY CLUB, 

31110 CHIHUAHUA, 

CHIH. 

800 772 

5831 
7823 

OFTALMOLOGIA 

ANA CRISTINA 

LUNA 

BRICEÑO 

CHIHUAHUA CHIHUAHUA 

AV. HACIENDA DEL 

VALLE 7120, 

HACIENDAS DEL 

VALLE ETAPA III, 

31217 CHIHUAHUA, 

CHIH. 

800 772 

5831 
4069 

MEDICINA 

GENERAL 

ANGELICA 

GUTIERREZ 
CHIHUAHUA CHIHUAHUA 

BUSTAMANTE NO. 

2505, COL. 

ALTAVISTA, C.P 

31200, 

CHIHUAHUA, 

CHIHUAHUA 

800 772 

5831 
N/A 

UROLOGIA 

PASCUAL 

ARMANDO 

CORTEZ 

RAYGOZA 

CHIHUAHUA CHIHUAHUA 

AV. VALLE 

ESCONDIDO #3201 

3, VALLE DEL 

ANGEL, 31115 

CHIHUAHUA, CHIH. 

800 772 

5831 
1664 

OFTALMOLOGIA 

EILEEN 

VANESSA DE 

LA ROSA 

ROMERO 

CHIHUAHUA CHIHUAHUA 

AV. DE LA 

CANTERA 9301-

LOCAL 115, PLAZA 

CANTERA CINCO, 

31216 CHIHUAHUA, 

CHIH. 

800 772 

5831 
3426 

TRAUMATOLOGI

A Y ORTOPEDIA 

CYNTHIA 

ELENA 

GALLARDO 

GUTIERREZ 

CIUDAD DE 

MEXICO 

LA 

MAGDALEN

A 

CONTRERAS 

AV. CONTRERAS 

300, SAN 

JERÓNIMO LÍDICE, 

LA MAGDALENA 

CONTRERAS, 10200 

CIUDAD DE 

MÉXICO 

800 772 

5831 
1/7763/25 
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NUTRICION 
JESSICA ISABEL 

FLORES CANO 

CIUDAD DE 

MEXICO 

ALVARO 

OBREGON 

CASCADA 405, 

JARDINES DEL 

PEDREGAL, 

ÁLVARO 

OBREGÓN, 01900 

CIUDAD DE 

MÉXICO, CDMX 

800 772 

5831 
N/A 

CIRUGIA 

GENERAL 

JOSE ALBERTO 

MARTINEZ 

VALDES 

CIUDAD DE 

MEXICO 

LA 

MAGDALEN

A 

CONTRERAS 

AV. CONTRERAS 

300, SAN 

JERÓNIMO LÍDICE, 

LA MAGDALENA 

CONTRERAS, 10200 

CIUDAD DE 

MÉXICO 

800 772 

5831 
C21007522 

PSICOLOGIA 

MONTSERRAT 

ALEJANDRA 

GUTIERREZ 

CADENA 

CIUDAD DE 

MEXICO 

LA 

MAGDALEN

A 

CONTRERAS 

AV. CONTRERAS 

300, SAN 

JERÓNIMO LÍDICE, 

LA MAGDALENA 

CONTRERAS, 10200 

CIUDAD DE 

MÉXICO 

800 772 

5831 
N/A 

OTORRINOLARIN

GOLOGIA 

NORMA PÉREZ 

LEÓN 

CIUDAD DE 

MEXICO 
IZTACALCO 

C/ SIETE 104, 

AGRÍCOLA 

PANTITLÁN, 

IZTACALCO, 08100 

CIUDAD DE 

MÉXICO, CDMX 

800 772 

5831 
PEL-3044/19 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

JULIO CESAR 

MONDRAGON 

MENDOZA 

CIUDAD DE 

MEXICO 

MIGUEL 

HIDALGO 

GOB. GREGORIO 

V. GELATI 29, SAN 

MIGUEL 

CHAPULTEPEC I 

SECC, 11850 

CIUDAD DE 

MEXICO. 

800 772 

5831 
701 

MEDICINA 

GENERAL 

AARON ELIAS 

SANCHEZ 

ATHIE 

CIUDAD DE 

MEXICO 

BENITO 

JUAREZ 

JOSE MARIA VERTIZ 

921, NARVARTE 

PONIENTE, BENITO 

JUAREZ, 03020 

CIUDAD DE 

MEXICO, CDMX 

800 772 

5831 
N/A 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

ABRIL DEL 

CARMEN 

ISAIAS 

PRECIADO 

CIUDAD DE 

MEXICO 

GUSTAVO 

A. MADERO 

RIO BAMBA 639, 

LINDAVISTA, LINDA

VISTA 

SUR, GUSTAVO A 

MADERO 

800 772 

5831 
5945 

DERMATOLOGIA 
ANA LAURA 

GOMEZ GIL 

CIUDAD DE 

MEXICO 

CUAUHTEM

OC 

BALDERAS # 39, 

COLONIA CENTRO, 

CUAUHTEMOC, CE

NTRO, CIUDAD DE 

MEXICO 

800 772 

5831 

NO 

CERTIFICADO 

ALERGOLOGIA E 

INMUNOLOGIA 

ARTURO 

GASPAR 

LOPEZ 

CIUDAD DE 

MEXICO 

MIGUEL 

HIDALGO 

LAGO HIELMAR 

116, DOS LAGOS, 

MIGUEL HIDALGO, 

11320 CIUDAD DE 

MEXICO, CDMX 

800 772 

5831 
797 

MEDICINA 

INTERNA 

DAVID 

ALBERTO 

BRENES 

CASTRO 

CIUDAD DE 

MEXICO 

LA 

MAGDALEN

A 

CONTRERAS 

AV. CONTRERAS 

300, SAN 

JERONIMO LIDICE, 

LA MAGDALENA 

CONTRERAS, 10200 

CIUDAD DE 

MEXICO 

800 772 

5831 
07334-23 

ALERGOLOGIA E 

INMUNOLOGIA 

LUIS IGNACIO 

CALDERON 

CASTILLO 

CIUDAD DE 

MEXICO 

LA 

MAGDALEN

A 

CONTRERAS 

AV. CONTRERAS 

300, SAN 

JERONIMO LIDICE, 

LA MAGDALENA 

CONTRERAS, 10200 

800 772 

5831 
754 
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CIUDAD DE 

MEXICO 

NEUROLOGIA 

BAYRON 

ALEXANDER 

SANDOVAL 

BONILLA 

CIUDAD DE 

MEXICO 
TLALPAN 

MEDICA SUR, 

CONSULTORIO 816, 

TORRE II PUENTE DE 

PIEDRA 150, 

TORIELLO GUERRA, 

TLALPAN 

800 772 

5831 
825 

NEUMOLOGIA 
LAURA BAZAN 

AVILA 

CIUDAD DE 

MEXICO 

GUSTAVO 

A. MADERO 

HOSPITAL 

GUADALUPE 

TEPEYAC CALZADA 

TICOMAN 128, 

LINDAVISTA NORTE, 

CIUDAD DE 

MEXICO 

800 772 

5831 
CNN-1018 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

BRENDA 

HERNANDEZ 

GUTIERREZ 

COAHUILA SALTILLO 

BULEVAR V. 

CARRANZA 4036 

CONS. 57 TORRE 2 

COL VILLA 

OLIMPICA  

800 772 

5831 
10218 

ALERGOLOGIA E 

INMUNOLOGIA 

MARIA TERESA 

DE JESUS 

PADILLA 

SERRATO 

COAHUILA SALTILLO 

BLVD. VENUSTIANO 

CARRANZA 4036 

CONSULTORIO 32-E 

TORRE 2, CENTRO 

HOSPITALARIO LA 

CONCEPCION, 

VILLA OLIMPICA, 

25230 SALTILLO, 

COAH. 

800 772 

5831 
558 

MEDICINA 

GENERAL 

DAVID 

ALONSO 

RAMIREZ 

AGUIRRE  

COAHUILA SABINAS 

LAMADRID 384, 

ZONA CENTRO, 

26700 SABINAS, 

COAH 

800 772 

5831 
N/A 

NUTRICION 
JANETTE 

BECERRIL 
COAHUILA TORREON 

AV MORELOS 

ORIENTE 700, 

PRIMERO DE 

COBIAN CENTRO, 

27000 TORREON, 

COAH. 

800 772 

5831 
N/A 

OFTALMOLOGIA 

SOFIA 

MARGARITA 

RODRIGUEZ 

GALINDO 

COAHUILA SALTILLO 

BOULEVARD JOSE 

MUSA DE LEON 

2449, SALTILLO 

800 772 

5831 
3144 

DERMATOLOGIA 

LUISA MARIA 

FERNANDEZ 

GUTIERREZ 

COAHUILA TORREON 

AV MORELOS 

ORIENTE 700, 

PRIMERO DE 

COBIÁN CENTRO, 

27000 TORREÓN, 

COAH. 

800 772 

5831 
533 

NUTRICION 
ANA ILSE LUNA 

AVILA 
COLIMA 

VILLA DE 

ALVAREZ 

P.º DE LAS 

MARGARITAS 602, 

REAL BUGAMBILIAS, 

28979 CDAD. DE 

VILLA DE ALVAREZ, 

COL. 

800 772 

5831 
N/A 
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DERMATOLOGIA 

RUBEN 

SAHAGUN 

ONTIVEROS 

COLIMA COLIMA 

2A. DE PALAPAS 

_HSH_99, LAS 

PALMAS, 28017 

COLIMA, COL 

800 772 

5831 

NO 

CERTIFICADO 

NUTRICION 
ANA LILIA 

AVILA 
COLIMA 

VILLA DE 

ALVAREZ 

P.º DE LAS 

MARGARITAS 62, 

REAL BUGAMBILIAS, 

28979 CDAD. DE 

VILLA DE ALVAREZ, 

COL. 

800 772 

5831 
N/A 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

ALEJANDRA 

MONTES DE 

OCA 

RODRIGUEZ 

COLIMA COLIMA 

AV CONSTITUCIÓN 

NO. 2141, 

CONSULTORIO 21, 

FRACCIONAMIENT

O PUERTA DEL SOL, 

COLIMA, COL. 

800 772 

5831 

NO 

CERTIFICADO 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

MA DE JESUS 

MARTINEZ 

LLANES 

DURANGO DURANGO 

CALLE 5 DE 

FEBRERO 903, 

GUILLERMINA, 

34270 DURANGO, 

DGO. 

800 772 

5831 

NO 

CERTIFICADO 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

RENE RIVAS 

PIZARRO 
DURANGO DURANGO 

AV. GRAL LAZARO 

CARDENAS 

525, PORFIRIO 

DIAZ, DURANGO 

800 772 

5831 

NO 

CERTIFICADO 

MEDICINA 

GENERAL 

JUAN CARLOS 

PALACIOS 
DURANGO DURANGO 

AV. 5 DE FEBRERO 

OTE., NUM. EXT. 903 

800 772 

5831 
N/A 

MEDICINA 

GENERAL 

NUBIA KARINA 

MENA LARA 
DURANGO DURANGO 

AV. 5 DE FEBRERO 

#903 OTE. COL. 

GUILLERMINA 

800 772 

5831 
N/A 

MEDICINA 

GENERAL 

FERNANDO 

COUTO 

PADILLA 

GUANAJUA

TO 
LEON 

BLVD. 

PROLONGACION 

LA LUZ 5235, SAN 

NICOLAS DE LOS 

GONZALEZ, 37670. 

LEON, GTO 

800 772 

5831 
N/A 

NEUROCIRUGIA 

GABRIELA 

MEDRANO 

SILVA 

GUANAJUA

TO 
LEON 

BLVD. 

PROLONGACION 

LA LUZ 5235, SAN 

NICOLAS DE LOS 

GONZALEZ, 37670. 

LEON, GTO 

800 772 

5831 
690 

MEDICINA 

INTERNA 

HUGO 

ALVARADO 

MARTINEZ 

DURANGO 
VICENTE 

GUERRERO 

MOCTEZUMA 407-

B, ZONA CENTRO, 

34890 

800 772 

5831 

NO 

CERTIFICADO 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

RODOLFO 

JESUS 

MORALES 

GONZALEZ 

GUANAJUA

TO 

SAN MIGUEL 

DE ALLENDE 

RELAMPAGO 3, LA 

LEJONA, SAN 

MIGUEL DE 

ALLENDE 

800 772 

5831 
3708 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

DANIELA 

SALAZAR 

MUÑOZ 

GUANAJUA

TO 

SALAMANC

A 

C. 5 DE MAYO 501, 

CENTRO, 36700 

SALAMANCA 

800 772 

5831 
9979 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

IRVING FELIX 

GARCIA PEREZ 
HIDALGO 

PACHUCA 

DE SOTO 

BOULEVARD LUIS 

DONALDO 

COLOSIO 

212, ARBOLEDAS 

DE SAN 

800 772 

5831 
11654 
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JAVIER, PACHUCA 

DE SOTO 

UROLOGIA 
ITALO AVILA 

GOMEZ 
HIDALGO 

PACHUCA 

DE SOTO 

EL PALMAR, 42088 

PACHUCA DE 

SOTO, HGO., EL 

PALMAR, PACHUC

A DE SOTO 

800 772 

5831 
1857 

TRAUMATOLOGI

A Y ORTOPEDIA 

ALEJANDRO 

GARCIA 

ANAYA 

HIDALGO 
PACHUCA 

DE SOTO 

BLVD. LUIS D. 

COLOSIO 4300, EL 

PALMAR, JAIME 

TORRES 

BODET, PACHUCA 

DE SOTO 

800 772 

5831 
13/6317/22 

OTORRINOLARIN

GOLOGIA 

VIRIDIANA 

LEONARDO 

SEDANO 

HIDALGO 
TULANCING

O 

PROLONGACION 

BENITO JUAREZ 

(CARRETERA 

HUAPALCALCO) 

511, TULANCINGO 

800 772 

5831 
LES-2482/14 

DERMATOLOGIA 

CITLALLI 

ELIZABETH 

MORA 

NAVARRO 

JALISCO ZAPOPAN 

AV CONCHITA 

4629-LOCAL 9, 

LOMAS DE LA 

VICTORIA, 45607 

ZAPOPAN, JAL. 

800 772 

5831 
2219 

PROCTOLOGIA 

MIGUEL 

ANGEL RIVAS 

ROMAN 

JALISCO 
GUADALAJ

ARA 

AV NIÑOS HEROES 

2571, JARDINES DEL 

BOSQUE, 44520 

GUADALAJARA, 

JAL. 

800 772 

5831 
741 

OTORRINOLARIN

GOLOGIA 

ANA KAREN 

BARBA 

LANDEROS 

JALISCO 
GUADALAJ

ARA 

AV NIÑOS HÉROES 

2571, JARDINES DEL 

BOSQUE, 44520 

GUADALAJARA, 

JAL. 

800 772 

5831 
BAL-3365/24 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

GUILLERMO 

REYNOSO 

SANTANA 

JALISCO 
GUADALAJ

ARA 

AV NIÑOS HÉROES 

2571, JARDINES DEL 

BOSQUE, 44520 

GUADALAJARA, 

JAL. 

800 772 

5831 
9856 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

MARTHA 

LETICIA 

QUEZADA 

MONROY 

JALISCO 
PUERTO 

VALLARTA 

ADVANCE 

MEDICAL CENTER, 

ALDANACA 170-

PISO 1, VERSALLES, 

48310 PUERTO 

VALLARTA, JAL. 

800 772 

5831 
7628 

OFTALMOLOGIA 

NATHALIE 

MERCEDES 

RODRIGUEZ 

DENNEN 

JALISCO 
TLAJOMULC

O 

AV. ADOLFO LOPEZ 

MATEOS SUR 

#1401, 

TLAJOMULCO DE 

ZUÑIGA 

800 772 

5831 
3238 

MEDICINA 

GENERAL 

JAVIER VEGA 

CARDONA 
JALISCO ZAPOPAN 

AV. JUAN GIL 

PRECIADO 8920, 

PARQUES DE 

TESISTAN, 45200 

ZAPOPAN, JAL. 

800 772 

5831 
N/A 

PROCTOLOGIA 

OSCAR 

ANGEL 

GONZALEZ 

VALDOVINOS 

JALISCO 
GUADALAJ

ARA 

CALLE COLOMOS 

2110, 

AYUNTAMIENTO , 

GUADALAJARA 

800 772 

5831 
688 

PSICOLOGIA 
ALINE JANEL 

ANDRADE 
JALISCO 

GUADALAJ

ARA 

ANTONIO AYALA 

RIOS 

#12, TETLAN, GUAD

ALAJARA 

800 772 

5831 
N/A 
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UROLOGIA 

JORGE HUGO 

SALADO 

RENTERIA 

JALISCO ZAPOPAN 

AV CONCHITA 

4629-LOCAL 9, 

LOMAS DE LA 

VICTORIA, 45607 

ZAPOPAN, JAL. 

800 772 

5831 
1992 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

NEREIDA 

SUGEY OSAKO 

CRUZ 

BAJA 

CALIFORNIA 

SUR 

CABO SAN 

LUCAS 

BLVD. LAZARO 

CARDENAS SN, EL 

MEDANO EJIDAL, 

EL MEDANO, 23453 

CABO SAN LUCAS, 

B.C.S. 

800 772 

5831 
5024 

PEDIATRIA 
ANA PAULINA 

ZARCO 

BAJA 

CALIFORNIA 

SUR 

CABO SAN 

LUCAS 

BLVD. LAZARO 

CARDENAS SN, EL 

MEDANO EJIDAL, 

EL MEDANO, 23453 

CABO SAN LUCAS, 

B.C.S. 

800 772 

5831 

NO 

CERTIFICADO 

TRAUMATOLOGI

A Y ORTOPEDIA 

ERENDIRA 

GERALDINE 

CHAVEZ 

SEADE 

BAJA 

CALIFORNIA 

SUR 

CABO SAN 

LUCAS 

BLVD. LAZARO 

CARDENAS SN, EL 

MEDANO EJIDAL, 

EL MEDANO, 23453 

CABO SAN LUCAS, 

B.C.S. 

800 772 

5831 
25/8166/25 

MEDICINA 

GENERAL 

MARIO 

CASTILLA 

BAJA 

CALIFORNIA 

SUR 

LA PAZ 

C. DELFINES 110, LA 

SELVA FIDEPAZ, 

23090 LA PAZ, B.C.S 

800 772 

5831 
N/A 

OFTALMOLOGIA 

DIEGO 

CHAVEZ 

HERNANDEZ 

ESTADO DE 

MEXICO 

HUIXQUILUC

AN 

AV. PALO SOLO 

103, LOCAL 

15, PALO 

SOLO, HUIXQUILUC

AN 

800 772 

5831 
3315 

UROLOGIA 

ENRIQUE 

OMAR PIÑON 

SOLIS 

ESTADO DE 

MEXICO 
TOLUCA 

PASEO GENERAL 

VICENTE 

GUERRERO 

213, MORELOS 

PRIMERA 

SECCION, TOLUCA 

800 772 

5831 
3512-R 

PEDIATRIA 

HUMBERTO 

GARCIA 

AGUILAR 

ESTADO DE 

MEXICO 

HUIXQUILUC

AN 

VIALIDAD DE LA 

BARRANCA S/N, 

HACIENDA DE LAS 

PALMAS, 52763 

HUIXQUILUCAN, 

MEX. 

800 772 

5831 

NO 

CERTIFICADO 

TRAUMATOLOGI

A Y ORTOPEDIA 

JAYIM PABEL 

MEJIA TOIBER 

ESTADO DE 

MEXICO 

NEZAHUALC

OYOTL 

AVENIDA BORDO 

DE XOCHIACA 

LOTE A2-2B - 

CONSULTORIO 502, 

BICENTENARIO, 

NEZAHUALCOYOTL 

800 772 

5831 
1/3730/21 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

JOSE 

ANTONIO 

RESENDIZ 

MATAMOROS 

ESTADO DE 

MEXICO 

NEZAHUALC

OYOTL 

AV. BORDO DE 

XOCHIACA N°3, 

AV. CIUDAD JDN. 

2B, BICENTENARIO, 

57205 

NEZAHUALCOYOTL, 

MEX., 

NEZAHUALCOYOTL 

800 772 

5831 
5991 

GASTROENTEROL

OGIA 

LUCERO DEL 

CARMEN 

VALDIVIA 

HERNANDEZ 

ESTADO DE 

MEXICO 
TOLUCA 

LUIS DONALDO 

COLOSIO S/N CASI 

ESQ. CON 

CALZADA DEL 

PACIFICO, TOLUCA 

800 772 

5831 
G-0024 

TRAUMATOLOGI

A Y ORTOPEDIA 

OMAR IVAN 

ROQUE RUIZ 

ESTADO DE 

MEXICO 

IXTAPALUC

A 

ARR FEDERAL 

MEXICO-CUAUTLA 

16, GEOVILLAS 

SANTA BARBARA, 

56535 IXTAPALUCA, 

MEX. 

800 772 

5831 
1/2080/20 
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OTORRINOLARIN

GOLOGIA 

PAOLA 

MALDONADO 

ALONSO 

ESTADO DE 

MEXICO 

ECATEPEC 

DE 

MORELOS 

HOSPITAL VIVO 

PARADOR AZTECA, 

AVENIDA CARLOS 

HANK GONZALEZ 

50, CIUDAD 

AZTECA 3RA 

SECCION, CIUDAD 

AZTECA, ECATEPEC 

DE MORELOS 

800 772 

5831 
MAA-2487/14 

NEUROLOGIA 

JORGE MARIO 

CHAVEZ 

ESTRADA 

ESTADO DE 

MEXICO 

NAUCALPA

N 

FEDERICO T DE LA 

CHICA 8 5O PISO, 

501 CD. SATELITE, 

CIUDAD SATELITE, 

NAUCALPAN 

800 772 

5831 
NP-18 

DERMATOLOGIA 

FATIMA DEL 

ROSARIO DE 

LA TORRE 

SORIANO 

ESTADO DE 

MEXICO 

CUAUTITLAN 

IZCALLI 

AUTOPISTA MEXICO 

- QUERETARO KM 

43 S/N, PARQUE 

INDUSTRIAL, LA LUZ, 

54716 CUAUTITLAN 

IZCALLI, MEX. 

800 772 

5831 
2057 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

CARLOS 

SEPULVEDA 

GARIBAY 

MICHOACA

N 
URUAPAN 

CALLE JUAN N. 

LOPEZ 66, LA 

MAGDALENA, URU

APAN 

800 772 

5831 
1432 

TRAUMATOLOGI

A Y ORTOPEDIA 

JUAN JOSE 

TAPIA TAVERA 

MICHOACA

N 

LAZARO 

CARDENAS 

MELCHOR 

OCAMPO 1980, 

LOMAS DE BELLA 

VISTA, 60950 

CDAD. LAZARO 

CARDENAS, MICH. 

800 772 

5831 
1/6977/23 

MEDICINA 

GENERAL 

MANUEL 

ARTURO 

MASCAREÑO 

ALANIZ 

MICHOACA

N 

LAZARO 

CARDENAS 

MELCHOR 

OCAMPO 1980, 

LOMAS DE BELLA 

VISTA, 60950 

CDAD. LAZARO 

CARDENAS, MICH. 

800 772 

5831 
N/A 

NEUROLOGIA 

RICARDO 

AVALOS 

PLATA 

MICHOACA

N 
MORELIA 

CALLE DE LA 

REPUBLICA 2121 

403, CAMELINAS, 

58290 MORELIA, 

MICH.  

800 772 

5831 
298 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

ALBERTO 

ARTURO 

MARTINEZ 

ZAMUDIO 

MORELOS CUAUTLA 

LA ATARJEA NO. 6, 

COL. GUADALUPE 

VICTORIA, 

CUAUTLA 

MORELOS C.P. 

62746 

800 772 

5831 
5139 

OTORRINOLARIN

GOLOGIA 

LAZARO 

AGUILAR 
MORELOS 

CUERNAVA

CA 

AV. SAN DIEGO 

1203, ZONA 1, 

DELICIAS, 62296 

CUERNAVACA, 

MOR. 

800 772 

5831 
AGN-2702/17 

NEUROLOGIA 

EDGAR 

FILEMON 

HUIPIO 

MENDEZ 

MORELOS 
CUERNAVA

CA 

ALVARO OBREGON 

105, CUERNAVACA 

CENTRO, CENTRO, 

62000 

CUERNAVACA, 

MOR. 

800 772 

5831 
1191 

ALERGOLOGIA E 

INMUNOLOGIA 

ARELI LOPEZ 

PEREZ 
MORELOS 

CUERNAVA

CA 

AV TEOPANZOLCO 

211, VISTA 

HERMOSA, 62290 

CUERNAVACA, 

MOR. 

800 772 

5831 
1166 

PEDIATRIA 
MIGUEL LICEA 

PEREZ PEÑA 
NAYARIT TEPIC 

AV. DEL VALLE # 

91, COLONIA 

CIUDAD DEL VALLE 

800 772 

5831 
481 
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PEDIATRIA 

LUIS ALFREDO 

ESPINOSA 

CAMBERO 

NAYARIT TEPIC 

JUÁREZ 200-OTE, 

COL. CENTRO, 

CENTRO 

800 772 

5831 
N/A 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

SUZANNE AMIE 

HERNANDEZ 

CORDOVA 

NAYARIT TEPIC 

JOSÉ MARÍA 

MERCADO 59, SAN 

ANTONIO 

800 772 

5831 

NO 

CERTIFICADO 

TRAUMATOLOGI

A Y ORTOPEDIA 

ERNESTO 

FABRICIO 

FABELA 

BERNAL 

NUEVO 

LEON 

SAN PEDRO 

GARZA 

GARCIA 

MURGUEZA 

,CALZADA SAN 

PEDRO 325, SAN 

PEDRO GARZA 

GARCIA 

800 772 

5831 
19/0111/22 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

PAULINA 

MIRANDA 

FALCONI 

NUEVO 

LEON 
MONTERREY 

MIGUEL HIDALGO 

1910, OBISPADO, 

64060 MONTERREY, 

N.L EDIFICIO 

ALTERNA PISO 5 

CONSULTORIO 506, 

MIGUEL HIDALGO Y 

COSTILLA, 64060 

800 772 

5831 
11582 

DERMATOLOGIA 

DIANA 

GABRIELA 

RODRIGUEZ 

TAPIA 

NUEVO 

LEON 

GUADALUP

E 

AV PASEO DE LAS 

AMERICAS 2101 

(PLAZA EL ENCINO) 

67174, GUADALUPE 

NL 

800 772 

5831 
1546 

ONCOLOGIA 

MEDICA 

JACKELINE 

GRACE LARA 

CAMPOS 

NUEVO 

LEON 

SAN PEDRO 

GARZA 

GARCIA 

CALZADA SAN 

PEDRO 255 SUR 

COL. DEL VALLE, 

SAN PEDRO GARZA 

GARCIA., DEL 

VALLE, SAN PEDRO 

GARZA GARCIA 

800 772 

5831 
1844 

NUTRICION 

JACOBO 

MEJIA 

HERNANDEZ 

NUEVO 

LEON 

GUADALUP

E 

JOSE MARIA 

ARTEAGA 101, 

CENTRO DE 

GUADALUPE, 67100 

GUADALUPE, N.L. 

800 772 

5831 
N/A 

TRAUMATOLOGI

A Y ORTOPEDIA 

JUAN CARLOS 

RUBI SORIANO 

NUEVO 

LEON 

GUADALUP

E 

JOSE MARIA 

ARTEAGA 101, 

CENTRO DE 

GUADALUPE, 67100 

GUADALUPE, N.L. 

800 772 

5831 
19/7227/24 

ALERGOLOGIA E 

INMUNOLOGIA 

JULIO 

GUTIERREZ 

MUJICA 

NUEVO 

LEON 
MONTERREY 

VICENTE FERRARA 

NO. 112, JARDINES 

DEL OBISPADO C.P. 

64060 MONTERREY, 

N.L. 

800 772 

5831 
783 

DERMATOLOGIA 

ALEJANDRA 

VILLARREAL 

MARTINEZ 

NUEVO 

LEON 
SANTIAGO 

CARRETERA 

NACIONAL 4946, 

NUM. EXT. 0, 

INTERIOR 0, 

CODIGO POSTAL 

67300, COLONIA 

SANTIAGO 

800 772 

5831 
1382 

UROLOGIA 

JESUS 

ALEJANDRO 

VAZQUEZ 

FERNANDEZ 

NUEVO 

LEON 
MONTERREY 

VICENTE FERRARA 

NO. 112, JARDINES 

DEL OBISPADO C.P. 

64060 MONTERREY, 

N.L. 

800 772 

5831 
3673-R 

GASTROENTEROL

OGIA 

KAREN 

ALEJANDRA 

SALAZAR 

GARZA 

NUEVO 

LEON 
MONTERREY 

LIC.JOSE BENITEZ 

2505, OBISPADO, 

64060 MONTERREY, 

NUEVO LEON 

800 772 

5831 
G-0135 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

BEATRIZ 

ELOINA 

CALVO 

ZANABRIA 

OAXACA 
OAXACA 

DE JUAREZ 

MANUEL AVILA 

CAMACHO 304 

ENTRE COLON Y 

RAYON 68000 

OAXACA DE 

JUAREZ, OAX 

800 772 

5831 
11803 
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MEDICINA 

GENERAL 

EDUARDO 

SORIANO 

SALINAS 

OAXACA 
OAXACA 

DE JUAREZ 

MANUEL AVILA 

CAMACHO #304-B  

OAXACA CENTRO 

CP 68000 OAXACA 

DE JUAREZ OAX 

800 772 

5831 
N/A 

MEDICINA 

INTERNA 

JOSE SERGIO 

JUAREZ 

RUGERIO 

PUEBLA PUEBLA 

CALLE 19 NTE. 1001, 

JESUS GARCIA, 

72090 PUEBLA, PUE. 

800 772 

5831 
81-R-2024 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

MILTON 

EMMANUEL 

HERNANDEZ 

RODRIGUEZ 

PUEBLA PUEBLA 

CALLE 19 NTE. 1001, 

JESUS GARCIA, 

72090 PUEBLA, PUE. 

800 772 

5831 
6853 

DERMATOLOGIA 

REBECA 

ELIZABETH 

FLORES VILLA 

PUEBLA 

HEROICA 

PUEBLA DE 

ZARAGOZA 

HOSPITAL ANGELES, 

AV. KEPLER 2143-

CONSULTORIO 625, 

RESERVA 

TERRITORIAL 

ATLIXCAYOTL, 

72190 HEROICA 

PUEBLA DE 

ZARAGOZA, PUE. 

800 772 

5831 
272 

TRAUMATOLOGI

A Y ORTOPEDIA 

CESAR LOPEZ 

GUERRERO 
PUEBLA 

HEROICA 

PUEBLA DE 

ZARAGOZA 

DIAG. DEFENSORES 

DE LA REPUBLICA 

201, ZONA SIN 

ASIGNACION DE 

NOMBRE DE COL 

23, AMOR, 72140 

HEROICA PUEBLA 

DE ZARAGOZA, 

PUE. 

800 772 

5831 
21/6801/23 

PEDIATRIA 

LUZ BEATRIZ 

HERNANDEZ 

RODRIGUEZ 

PUEBLA PUEBLA 

CALLE. 11 ORIENTE 

# 1817- TORRE1 

QUINTO PISO N506, 

COL. AZCARATE, 

PUEBLA, PUE 

800 772 

5831 
606 

ALERGOLOGIA E 

INMUNOLOGIA 

GISELA 

MONDRAGON 

DIAZ 

QUERETARO QUERETARO 

CALLE PRIVADA 

IGNACIO 

ZARAGOZA 16, 

CENTRO, 76000 

SANTIAGO DE 

QUERETARO, QRO. 

800 772 

5831 
672 

PEDIATRIA 

MARTHA 

HELENA 

VARGAS 

LUGO 

QUERETARO JURIQUILLA 

AV. DE LAS 

CIENCIAS 258 PISO 

29 CONSULTORIO 

291, C.P. 76226 

JURIQUILLA, QRO.  

800 772 

5831 
2258 

MEDICINA 

INTERNA 

ROBERTO 

CHAVEZ 

OLMEDO 

QUERETARO QUERETARO 

BLVD. BERNARDO 

QUINTANA 46 PISO 

8, CONSULTORIO 8, 

NUM. EXT. , 

INTERIOR , CODIGO 

POSTAL 76, 

COLONIA COL. 

SAN PABLO 

QUERETARO. 

800 772 

5831 
158-R24 

GASTROENTEROL

OGIA 

CLARA 

NALLELY 

TORRES 

RODRIGUEZ 

QUERETARO QUERETARO 

BOULEVARD 

BERNARDO 

QUINTANA 

ARRIOJA 9670, 

CENTRO SUR, 76090 

SANTIAGO DE 

QUERETARO, QRO. 

800 772 

5831 
2962 

DERMATOLOGIA 

AIDA 

ALEJANDRA 

GONZALEZ 

ALCUDIA 

QUINTANA 

ROO 

SOLIDARIDA

D 

CALLE 7 SUR 

DIAGONAL, PLAYA 

DEL CARMEN 

77710, QUINTANA 

ROO 

800 772 

5831 
1809 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

JOSE 

FERNANDO 

CASTAÑEDA 

MURILLO 

QUINTANA 

ROO 

BENITO 

JUAREZ 

AVENIDA 

BONAMPAK 225, 

ZONA HOTELERA, 

CANCUN 

800 772 

5831 
11550 
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OFTALMOLOGIA 

JOSE LUIS 

DOMENZAIN 

AFENDULIS 

QUINTANA 

ROO 

SOLIDARIDA

D 

CARRETERA 

CHETUMAL-

CANCUN Y CALLE 

28 NORTE LOTE 1 

MANZANA 140,, 

PLAYA DEL 

CARMEN, MEXICO 

800 772 

5831 
336 

PEDIATRIA 

MARA JOSE 

VILLEGAS 

BONILLA 

QUINTANA 

ROO 

SOLIDARIDA

D 

AV 115 ESQ CALLE 

MISION DEL ORO 

NUM 5-B MZ 1 LT1 

MISION DEL 

CARMEN 77724 

PLAYA DEL 

CARMEN Q ROO 

800 772 

5831 
17869 

OTORRINOLARIN

GOLOGIA 

EDUARDO 

DURAN 

SAN LUIS 

POTOSI 

SAN LUIS 

POTOSI 

MARIANO ARISTA 

735, BARRIO DE 

TEQUISQUIAPAN, 

DE 

TEQUISQUIAPAN, 

78250 SAN LUIS 

POTOSI, S.L.P. 

800 772 

5831 
DUL-881/96 

MEDICINA 

INTERNA 

EVERARDO 

FERNANDEZ 

RANGEL 

SAN LUIS 

POTOSI 

SAN LUIS 

POTOSI 

CONSULTORIO 350 

TORRE DE 

CONSULTORIOS 

HOSPITAL ANGELES, 

ANTONIO AGUILAR 

155, BUROCRATAS 

DEL ESTADO, 78213 

SAN LUIS POTOSI, 

S.L.P. 

800 772 

5831 
03177-R23 

 
N/A: No aplica 

Red Hospitalaria. 

 

NOMBRE DIRECCIÓN ENTIDAD TÉLEFONO CERTIFICACIÓN 

HOSPITAL MAC 

AGUASCALIENTES 

NORTE 

BLVR. LUIS DONALDO 

COLOSIO MURRIETA # 106, 

COL. FRACC. LOMAS DE 

CAMPESTRE 2DA 

SECCION, CP 20119 

AGUASCALIENTES 4494789000 SIN CERTIFICACIÓN 

HOSPITAL MAC 

AGUASCALIENTES SUR 

REPUBLICA DE PERU 102, 

COL. FRACCIONAMIENTO 

LAS AMERICAS, CP 20230 

AGUASCALIENTES 4499106120 SIN CERTIFICACIÓN 

HOSPITAL DE LA 

FAMILIA(CENTRO 

HOSPITALARIO MAC) 

CTO. BRASIL 82, PARQUE 

INDUSTRIAL ALAMO, COL. 

EL ALAMO, CP. 21100 

BAJA CALIFORNIA 

NORTE 
6865657555 SIN CERTIFICACIÓN 

HOSPITAL VELMAR 
ARENAS, 151, FRACC. 

PLAYA ENSENADA 

BAJA CALIFORNIA 

NORTE 
6461734500 SIN CERTIFICACIÓN 

HOSPITAL MAC LOS 

CABOS (H + LOS 

CABOS) 

CARR. TRANSPENINSULAR, 

CP. 23405, SAN JOSE DEL 

CABO 

BAJA CALIFORNIA 

SUR 
6241049300 SIN CERTIFICACIÓN 

SAINT LUKES MEDICAL 

CENTER 

BOULEVARD LAZARO 

CARDENAS 2501 COL EL 

MEDANO EJIDAL CP 23453 

BAJA CALIFORNIA 

SUR 
6241430911 SIN CERTIFICACIÓN 
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CLINICA CAMPECHE 

AV. CENTRAL 65, COL. 

BARRIO DE STA ANA, CP 

24050 

CAMPECHE 9818169022 SIN CERTIFICACIÓN 

HOSPITAL VOSSAN 

CARRETERA CHAMPOTÓN-

CAMPECHE PERIF. PABLO 

GARCÍA Y MONTILLA &, 

COLONIA COUNTRY CLUB, 

24050 

CAMPECHE 9818181699 SIN CERTIFICACIÓN 

CENTRO MEDICO 

SION 

ELISEO PALACIOS NUM. 1, 

COL. MAGISTERIAL, CP 

29078  

CHIAPAS 9616128810 SIN CERTIFICACIÓN 

HOSPITAL HOSCEM 

PERIF. SUR 6, COL. 

FRACCIONAMIENTO DEL 

SANTUARIO, CP. 29290 

CHIAPAS 9676315851 SIN CERTIFICACIÓN 

CHRISTUS MUGUERZA 

HOSPITAL DEL 

PARQUE 

DR. PEDRO LEAL 

RODRIGUEZ NO. 1802, 

COLONIA CENTRO, C.P. 

31000 

CHIHUAHUA 6144397979 SIN CERTIFICACIÓN 

HOSPITAL SIERRA ALTA 

MEDICAL CITY 

C. SIERRA DE LA 

CAMPANA 3701, COL. 

PLAZA DEL SOL, CP. 31207 

CHIHUAHUA 6143113200 SIN CERTIFICACIÓN 

CENTRO MEDICO 

DALINDE 

TUXPAN 25, C. U. BENITO 

JUAREZ, COL. ROMA SUR, 

CP 06760 

CIUDAD DE 

MEXICO 
5552652800 MUEC-24018-158 

HOSPITAL MEDICA 

SUR 

PUENTE DE PIEDRA 150, 

COL. TORIELLO GUERRA, 

CP. 14050  

CIUDAD DE 

MEXICO 
5554247200 MUEC-24017-169 

HOSPITAL MAC LA 

VIGA 

AV. CALZADA DE LA VIGA 

NO.1174 TORRE A, COL. EL 

TRIUNFO, CP. 09430 

CIUDAD DE 

MEXICO 
5589783450 SIN CERTIFICACIÓN 

HOSPITAL SAN ANGEL 

INN UNIVERSIDAD 

AV. RIO CHURUBUSCO 

601, COL. XOCO, C.P. 

03330 

CIUDAD DE 

MEXICO 
5556236363 SIN CERTIFICACIÓN 

HOSPITAL SAINTE 

MARIE 

PROLONGACION 

MONTESSORI 201, COL. 

JARDINES MONTESSORI, 

CP. 25733 

COAHUILA 8661572314 SIN CERTIFICACIÓN 

HOSPITAL MEDICAL 

CARE 

BLVD. JOSÉ MUSA DE LEÓN 

3040, COL. RESIDENCIAL 

SAN JOSÉ, CP. 25204 

COAHUILA 8444851545 SIN CERTIFICACIÓN 
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CENTRO MEDICO 

QUIRURGICO 

ECHAURI 

BLVD. MIGUEL DE LA 

MADRID 1215, COL. PLAYA 

AZUL SALAGUA,CP  28869 

COLIMA 3143340444 SIN CERTIFICACIÓN 

HOSPITAL SAN JOSE 

SANATORIO 

AV. JAVIER MINA 245 

NORTE, COL. CENTRO, CP 

35000 

DURANGO 8717051910 SIN CERTIFICACIÓN 

HOSPITAL MEDIMAC 

TLALNEPANTLA 

AV. GUSTAVO BAZ PRADA 

309 TR A1, COL. LA LOMA, 

CP. 54060 

ESTADO DE 

MEXICO 
5589775100 SIN CERTIFICACIÓN 

MEDIMAC ECATEPEC 

AV INSURGENTES 20 

FRACCIONAMIENTO LAS 

AMERICAS, COL. LAS 

AMERICAS, CP.55075 

ESTADO DE 

MEXICO 
5583119400 SIN CERTIFICACIÓN 

CENTRO 

HOSPITALARIO MAC 

CELAYA 

AV. FERROCARRIL 

CENTRAL 709, COL. LOS 

LAURELES 1A SECCION, CP 

38020 

GUANAJUATO 4611920900 SIN CERTIFICACIÓN 

CENTRO 

HOSPITALARIO MAC 

IRAPUATO 

DR. JAVIER CASTELLANOS 

COUTIÑO NO.516, COL. 

SAN PEDRO, C.P. 36520 

GUANAJUATO 4626228400 SIN CERTIFICACIÓN 

CLINICA INTEGRA 

MEDICAL 

C. LAZARO CARDENAS 68, 

CP. 42804 
HIDALGO 7731642007 SIN CERTIFICACIÓN 

HOSPITAL MEDICA 

TULANCINGO 

JOSE MARIA MORELOS 

OTE 102, CENTRO, CP. 

43600 

HIDALGO 7757552424 SIN CERTIFICACIÓN 

HOSPITAL MAC 

GUADALAJARA 

AV. MIGUEL HIDALGO Y 

COSTILLA 930, COL 

AMERICANA CENTRO, CP. 

44200 

JALISCO 3338254365 SIN CERTIFICACIÓN 

HOSPITAL JOYA 

MARINA 

BLVD. FRANCISCO MEDINA 

ASCENCIO #2760, ZONA 

HOTELERA NORTE C.P. 

48333 

JALISCO 3222261010 SIN CERTIFICACIÓN 
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CENTRO MEDICO DE 

ZACAPU 

AV DE LAS ROSAS 95, 

ZACAPU, COL. LOMAS 

JARDIN, CP 58670 

MICHOACAN 4363639910 SIN CERTIFICACIÓN 

CLINICA HOSPITAL 

SAN JOSE ZAMORA 

CRISTOBAL COLON 

ORIENTE 320, COL. 

CENTRO, CP 59670 

MICHOACAN 3515169090 SIN CERTIFICACIÓN 

HOSPITAL CENTER 

VISTA HERMOSA 

AV. TEOPANZOLCO 211, 

VISTA HERMOSA, CP. 62290 
MORELOS 7771001373 SIN CERTIFICACIÓN 

HOSPITAL JOYA 

RIVIERA NAYARIT 

PASEO DE LOS 

COCOTEROS 55 ESQUINA 

PASEO DE LAS GARZAS, 

COL NUEVO VALLARTA 

NAYARIT 3222268181 SIN CERTIFICACIÓN 

SAINT LUKES SAYULITA 

AVENIDA REVOLUCION 

NO. 231, LOC. A, 63734. 

SAYULITA 

NAYARIT 3296882335 SIN CERTIFICACIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 202 de 
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la 
documentación contractual y la nota técnica que 
integran este producto de seguro, quedaron 
registradas ante la Comisión Nacional de Seguros y 
Fianzas, a partir del día 05 de marzo de 2026 con el 
número PPAQ-H0718-0002-2026 / CONDUSEF-
007166-01. 
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