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BIENVENIDO 

Gracias por brindarnos la oportunidad 

de cuidar tu salud y la de tu familia. 

 

En Quálitas Salud te ofrecemos 

atención médica de la más alta 

calidad a través de nuestra red de 

médicos, especialistas proveedores de 

servicios médicos. 

 

En este Folleto Explicativo te 

presentamos los pasos a seguir con el 

fin de que puedes utilizar el seguro 

contratado de forma óptima y 

aproveches al máximo los beneficios 

de tu plan. 

 

Siniestros Quálitas Salud 

Número Telefónico:  

(800) 772 5831 

 

 QS-QCMC-0225/1 
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I. Cobertura Básica. 

Consultas médicas                                        

Cuentas con consultas médicas 

ilimitadas con médicos que se 

encuentren dentro de los Prestadores en 

convenio con QSalud, de los cuales 

podrás elegir libremente la opción que 

mejor se acomode a tus necesidades, 

entre las opciones que QSalud te 

proporcione. 

Las consultas médicas presenciales de 

Primer contacto incluyen: 

• Medicina General 

• Medicina Interna 

• Ginecología y Obstetricia 

• Pediatría 

 

Para poder hacer uso de esta cobertura, 

se debe seguir el siguiente 

procedimiento: 

 

1. Comunícate al número 800 772 5831. 

 

2. Selecciona la opción 3 del menú 

principal y elige la opción de 

consulta de acuerdo con tus 

necesidades: 

 

a. Consultas médicas digitales de 

medicina general. 

i. Se te proporcionarán las 

instrucciones necesarias para 

poder acceder a la consulta 

online vía dispositivo móvil o vía 

web. En este último caso; se 

enviará una liga a través de un 

SMS, o correo electrónico. 



 

Quálitas Salud S.A. de C.V. 

 

4 

 

b. Consulta médica presencial de 

nutrición, psicología y psiquiatría. 

i. Preséntate a tu cita a la hora y 

fecha elegidas. 

 

c. Consulta médica a domicilio. 

i. Espera la visita del médico     

general en el domicilio indicado. 

 

d. Orientación Telefónica de 

nutrición, psicología o médica. 

i. Se te proporcionarán las 

instrucciones necesarias para 

poder hacer uso del servicio 

requerido. 

 

3. Debes presentar identificación oficial 

con fotografía y credencial del 

producto contratado en servicios 

presenciales. 

 
4. En servicios digitales debes tener la 

Carátula de tu Póliza y/o Certificado 

individual correspondiente a la mano, 

ya que necesitarás la siguiente 

información: 

 

a. Nombre completo. 

b. Número de Póliza. 

c. Número de Certificado 

individual. 

   

5. Recuerda que debes realizar el 

Copago correspondiente de acuerdo 

con el servicio solicitado el cual se 

especifica en la Carátula de tu Póliza 
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y/o Certificado individual 

correspondiente, dicho pago se 

tendrá que realizar de forma directa 

al proveedor. 

 

6. Si no puedes acudir a tu cita te 

solicitamos cancelar tu asistencia. 

 

Ambulancia terrestre.                      
Se cubren los traslados terrestres en 

ambulancia al Centro hospitalario, 

centro de diagnóstico o centro de 

tratamiento más cercano. 

 

El Asegurado deberá cubrir el Copago 

indicado en la Carátula de Póliza y/o 

Certificado individual correspondiente 

directamente al proveedor al momento 

de llevarse a cabo el traslado 

correspondiente. La cobertura de 

servicio solo aplicará para traslados 

sencillos de origen a un destino 

determinado, en caso de no descender 

en el primer destino y se traslada a otro 

destino, se considerará como evento 

independiente debiendo cubrir el 

Copago correspondiente una vez más. El 

recorrido máximo será de hasta 20 

kilómetros. 

 

Para hacer uso de esta cobertura, se 

debe seguir el siguiente procedimiento: 

 

1. Comunicarte al número 800 772 

5831.    

  

2. Selecciona la opción 1 del menú 

principal donde se te brindará la 
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información necesaria para poder 

acceder a este servicio. 

 

II. Módulos de Coberturas 

opcionales con costo. 

Evaluación médica preventiva.   
Las evaluaciones se realizarán una vez 

durante la Vigencia de la Póliza a través 

de los Prestadores de servicio en 

convenio específicamente autorizados 

por QSalud, y que el Asegurado elija, 

siempre y cuando la póliza se encuentre 

vigente al momento de requerir el 

servicio y cuente con un periodo de al 

menos 6 meses de haberse realizado la 

última evaluación médica preventiva. 

 

Para hacer uso de esta cobertura, se 

debe seguir el siguiente procedimiento: 

 

1. Comunícate al número 800 772 5835. 

 

2. Proporcionarás la siguiente 

información:  nombre completo, 

número de   Póliza, teléfono y correo 

electrónico.  

 

3. Una vez autorizado el requerimiento, 

se enviará una carta pase a tu 

correo electrónico. 

 

4. Te presentarás al laboratorio para 

poder realizar las evaluaciones 

preventivas cubiertas. 

 

5. Para dar seguimiento e 

interpretación a los resultados, 

agenda una consulta médica, 
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siguiendo los pasos de la Cobertura 

Consultas médicas. 

 

Atención Dental.    
Cuentas con la cobertura de los 

tratamientos y/o procedimientos 

dentales descritos en las Condiciones 

generales del producto y hasta la Suma 

asegurada estipulada en la Carátula de 

Póliza y/o Certificado individual 

correspondiente. 

 

Para hacer uso de esta cobertura, se 

debe seguir el siguiente procedimiento: 

 

1. Comunícate al número 800 772 5831.

  

2. Selecciona la opción 4 del menú 

principal donde se te brindará la 

información necesaria para poder 

hacer uso de los beneficios dentales 

que incluye tu producto. 

 

Atención Visual.                   
Quedan cubiertos los servicios de visión 

una vez por vigencia hasta la Suma 

asegurada estipulada en la Carátula de 

Póliza y/o Certificado individual 

correspondiente de acuerdo con lo 

estipulado en las Condiciones generales 

del producto. En caso de que el costo de 

los anteojos supere la Suma asegurada el 

Asegurado deberá pagar la diferencia. 

 

Para hacer uso de esta cobertura, se 

debe seguir el siguiente procedimiento: 

 

1. Comunícate al número 800 772 5831. 
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2. Selecciona la opción 4 del menú 

principal donde se te brindará la 

información necesaria para poder 

hacer uso de la atención visual que 

incluye tu producto. 
 

Asistencia Funeraria.   

En caso de alguno de los Asegurados 

llegará a fallecer; este tendrá derecho a 

los siguientes servicios funerarios: 

 

• Recolección de cuerpo. 

• Arreglo estético del cuerpo. 

• Ataúd metálico. 

• Sala de velación. El servicio puede 

otorgarse al domicilio sin costo 

adicional. 

• Gestión de trámites y permisos para 

traslados. 

• Asesoría jurídica testamentario vía 

telefónica. 

• Servicio de tanatología. En el área 

metropolitana es de manera 

presencial y para el interior de la 

República Mexicana la consulta 

estará sujeta a disponibilidad o por 

videoconsulta. Este servicio se 

otorga a un familiar del Asegurado 

fallecido con un alcance de dos 

sesiones de 55 minutos cada una. 

• Opciones de servicio: 

Cremación: 

▪ Servicio de cremación. 

▪ Urna básica. 

▪ Ataúd para la velación. 

Inhumación: 
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▪ Embalsamado 

▪ Traslado en carroza hasta 50 

km. 

▪ Pago de derechos para la 

inhumación en cementerios y 

panteones civiles o 

municipales. 

 

• Servicio de traslado nacional: Este 

servicio consiste en recolectar el 

cuerpo en el lugar de fallecimiento o 

Servicio Médico Forense (SEMEFO), o 

Instituto de Ciencias Forenses 

(INCIFO) y trasladarlo (ya sea vía 

terrestre o aérea según el tiempo y la 

distancia de cada caso en 

particular) a una agencia funeraria 

en el lugar en el cual residía el 

finado, dentro del territorio 

mexicano, siempre y cuando se 

cuente con el certificado de 

defunción correspondiente y las 

autoridades lo permitan. 

 

El servicio incluye: 

▪ Traslado vía terrestre o aérea. 

▪ Trámites y permisos para 

traslado. 

▪ Tesis de embalsamado, se 

otorgará en caso de velación 

mayor a 48 horas o recorrer 

distancias mayores a 300 km. 

▪ El traslado en vía aérea se 

proporcionará en traslados 

mayores a 500 km. 

▪ Incluido el trámite 

aeroportuario. 



 

Quálitas Salud S.A. de C.V. 

 

10 

No se considera el traslado de las 

cenizas del fallecido. 

 

Exclusión: El servicio no incluye: fosa, 

nicho, apertura y cierre de fosa ni 

movimiento de monumentos. 

 

SI el asegurado tiene 70 años o más al 

momento de tener acceso a este 

beneficio por primera vez, se aplicará 

para esta asistencia un periodo de 

espera de 90 días. 

 

Para hacer uso de esta cobertura, se 

debe seguir el siguiente procedimiento: 

 

1. Comunícate al número 800 772 5831. 

 

2. Selecciona la opción 5 del menú 

principal donde se te brindará la 

información necesaria para poder 

hacer uso de la asistencia funeraria 

que incluye tu producto. 

 

Indemnización por Enfermedades 

graves. 

En caso de contratar una cobertura 

dentro de este módulo, ésta aparecerá 

en la Carátula de tu Póliza y/o 

Certificado individual correspondiente. 

 

Si durante la Vigencia de la Póliza se te 

diagnóstica por primera vez alguna de 

las Enfermedades o grupo de 

Enfermedades contratadas en tu Póliza, 

QSalud te pagará una sola vez en toda 

la vida de la Póliza, la Suma asegurada 

especificada en la Carátula de la Póliza 

y/o Certificado individual 
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correspondiente, esto de acuerdo con lo 

indicado en las Condiciones generales 

del producto. 

 

Indemnización por Procedimientos 

médicos o quirúrgicos derivados de 

una enfermedad.  

En caso de contratar una cobertura 

dentro de este módulo, ésta aparecerá 

en la Carátula de tu Póliza y/o 

Certificado individual correspondiente. 

 

En caso de que, durante la Vigencia de 

esta Póliza se te haya realizado un 

Procedimiento médico o quirúrgico 

contratado y este sea derivado de una 

Enfermedad cubierta por la Póliza, 

QSalud te pagará posterior al primer 

Procedimiento médico o quirúrgico y por 

una sola vez durante toda la vida de la 

Póliza, la Suma asegurada especificada 

en la Carátula de la Póliza y/o 

Certificado individual correspondiente y 

de acuerdo con lo indicado en las 

Condiciones generales del producto. 

 

En caso de requerir de nuevo el mismo 

procedimiento médico o quirúrgico, sin 

importar que sea derivado de una 

Enfermedad diferente a la anterior, no 

será cubierto. 

 

Indemnización por Enfermedades 

que requieren hospitalización. 

En caso de contratar una cobertura 

dentro de este módulo, ésta aparecerá 

en la Carátula de tu Póliza y/o 

Certificado individual correspondiente. 
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Si durante la Vigencia de esta Póliza se te 

hospitaliza por alguna de las 

Enfermedades contratadas en tu Póliza 

por un periodo de más de 72 horas 

continuas, QSalud te pagará por una vez 

en la vida de la Póliza, la Suma 

asegurada indicada en la Carátula de la 

Póliza y/o Certificado Individual 

correspondiente para cada una de las 

Enfermedades o grupo de 

Enfermedades cubiertas, esto de 

acuerdo con lo estipulado en las 

Condiciones generales del producto. 

 

En caso de volver a requerir una 

hospitalización por la misma 

Enfermedad, no será cubierta. 

  

Indemnización por Enfermedades 

crónicas.  

En caso de contratar una cobertura 

dentro de este módulo, ésta aparecerá 

en la Carátula de tu Póliza y/o 

Certificado individual correspondiente. 

 

Si durante la Vigencia de esta Póliza se te 

diagnostica por primera vez alguna de 

las Enfermedades crónicas contratadas 

en tu Póliza, QSalud te pagará por una 

sola vez en la vida de la Póliza al 

momento del diagnóstico, la Suma 

asegurada indicada en la Carátula de la 

Póliza y/o Certificado individual 

correspondiente y de acuerdo con lo 

indicado en las Condiciones generales 

del producto. 
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Reembolso de Gastos médicos por 

Accidentes. 

En caso de contratar una cobertura 

dentro de este módulo, ésta aparecerá 

en la Carátula de tu Póliza y/o 

Certificado individual correspondiente. 

 

En caso de que sufras un Accidente, 

QSalud te reembolsará los gastos 

médicos cubiertos que haya erogado 

con motivo de la atención médica 

derivada de los Accidentes cubiertos, así 

como los gastos que resulten de 

aparatos de prótesis, dental o de 

cualquier otra clase y tratamientos de 

ortodoncia necesarios y que sean a 

causa del accidente ocurrido durante la 

Vigencia de la Póliza, de acuerdo con lo 

estipulado en las Condiciones generales 

del producto.    

     

Qsalud otorgará al Asegurado esta 

cobertura, siempre y cuando éste haya 

realizado un gasto para la atención del 

Accidente dentro de los 90 días 

siguientes a la ocurrencia del Accidente, 

de lo contrario no se considera como 

Accidente y no estará cubierto. 

 

En caso de que el Asegurado afectado 

sea un menor de edad, el reembolso de 

los gastos se realizará a los padres, tutor 

o quien ejerza la patria protestad del 

mismo. 
 

Indemnización diaria por 

hospitalización. 

En caso de contratar esta cobertura, En 

caso de contratar esta cobertura, dicha 

cobertura aparecerá en la Carátula de tu 
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Póliza y/o Certificado individual 

correspondiente. 

 

Si durante la Vigencia de esta Póliza, 

tuvieras que ser hospitalizado por más de 

72 horas por alguna Enfermedad o 

aquellos Procedimientos médicos 

cubiertos, QSalud te pagará por cada 

una de las hospitalizaciones que estén 

médicamente justificadas, la cantidad 

diaria señalada en la Carátula de la 

Póliza y/o Certificado individual 

correspondiente, iniciando el computo 

de los días para la indemnización 

después de las primeras 48 horas 

continuas de hospitalización, y hasta por 

un máximo de 15 días continuos 

posteriores a las primeras 72 horas 

iniciales y de acuerdo con lo indicado en 

las Condiciones generales del producto. 

En caso de requerir de nuevo una 

hospitalización y ésta sea a causa de un 

Accidente o Enfermedad en la que 

previamente se pagó la Indemnización 

diaria por hospitalización, ésta será 

considerada como continuación de la 

hospitalización anterior a efecto de 

aplicar el periodo máximo de días de 

hospitalización mencionado 

anteriormente, excepto cuando el 

intervalo entre las hospitalizaciones sea 

mayor de 12 meses. 

 

Indemnización por muerte 

accidental. 

En caso de contratar esta cobertura, 

dicha cobertura aparecerá en la 

Carátula de tu Póliza y/o Certificado 

individual correspondiente. 

 



 

Quálitas Salud S.A. de C.V. 

 

15 

QSalud pagará la Suma asegurada 

señalada en la Carátula de la Póliza y/o 

Certificado individual correspondiente 

de acuerdo con lo indicado en las 

Condiciones generales del producto, si a 

consecuencia de un Accidente cubierto 

por la Póliza el Asegurado fallece dentro 

de los 90 días naturales siguientes a la 

fecha del Accidente cubierto. 

 

En caso de que el Asegurado fallezca 

posterior a los 90 días naturales siguientes 

al Accidente no aplicará esta cobertura. 

 

En caso de menores de 12 años no 

aplicará esta cobertura. 

 

Para hacer uso de alguna de las 

siguientes coberturas: 

 

• Indemnización por Enfermedades 

graves. 

• Indemnización por Procedimientos 

médicos o quirúrgicos derivados de 

una enfermedad. 

• Indemnización por Enfermedades que 

requieren hospitalización. 

• Indemnización por Enfermedades 

crónicas. 

• Reembolso de Gastos médicos por 

Accidentes. 

• Indemnización diaria por 

hospitalización. 

• Indemnización por muerte accidental. 

• Maternidad 

 

Debes seguir el siguiente procedimiento: 

 

1. Comunícate al número 800 772 5831. 
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2. Selecciona la opción 2 del menú 

principal donde se te brindará la 

información necesaria para poder 

presentar la reclamación de algunos 

de los eventos cubiertos. 

 
Recuerda que para realizar tu reembolso 

o indemnización debes presentar a 

QSalud los siguientes documentos para 

solicitar el pago correspondiente a la 

cobertura contratada: 

 
• Formato de Aviso de Accidente o 

enfermedad, el cual será 

proporcionado por Quálitas Salud. 

 

• Identificación oficial del Asegurado; 

en caso de la Cobertura de 

Indemnización por muerte 

accidental, debe presentar también 

la de(los) beneficiario(s). 

 
A falta de beneficiarios, se pagará a 

la sucesión legal del Asegurado, 

presentando la sentencia de 

sucesión legítima para el trámite. 

 

Adicionalmente se deberá 

presentar para este concepto: 
 

• Formatos de declaración de 

fallecimiento. 

• Acta de defunción del 

Asegurado titular. 

• Carpeta de investigación del 

Ministerio Público (debe incluir 

resultado necropsia). 
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• Informe médico firmado por el 

médico tratante en que se señale el 

diagnóstico. 

 
• Estudios de diagnóstico y/o 

tratamiento que hayan servido para 

la determinación del diagnóstico 

junto con la interpretación 

respectiva. 

 
• Comprobante oficial del hospital 

donde se compruebe la 

hospitalización donde se encuentre 

el nombre del Asegurado, la fecha 

de entrada y salida del hospital, en 

caso de la cobertura Indemnización 

diaria por hospitalización y/o 

Maternidad.   

   

• Para la Cobertura de Indemnización 

por Muerte Accidental, debes 

presentar el acta de defunción del 

Asegurado, así como el formato 

conoce a tu cliente, el cual será 

proporcionado por QSalud. 

   

• Para la cobertura de Reembolso de 

Gastos Médicos por Accidentes, 

debes presentar las facturas 

correspondientes que amparen los 

gastos realizados en la atención del 

accidente en formatos PDF y XML. 

 

En caso de que el Asegurado 

afectado sea un menor de edad, el 

reembolso de los gastos se realizará 

a los padres, tutor o quien ejerza la 

patria protestad del mismo. 
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• Formato Conoce a tu cliente, el cual 

será proporcionado por QSalud.

   

• En el caso de Indemnizaciones 

deberás proporcionar Número de 

cuenta CLABE y encabezado de 

estado de cuenta bancaria del 

asegurado.   

  

• En todos los casos mencionados 

anteriormente se deberá presentar 

comprobante de domicilio con una 

antigüedad no mayor a tres meses. 

 
QSalud tiene en todo tiempo, el derecho 

de solicitar documentos e información 

adicionales, que le permitan comprobar 

la información proporcionada de 

acuerdo con el artículo 69 de la Ley 

sobre el Contrato de Seguro y de 

acuerdo con lo estipulado en las 

condiciones generales del producto. 

 
Incremento de Suma asegurada 

para Enfermedades crónicas. 
 

En caso de contratar esta cobertura, 

dicha cobertura aparecerá en la 

Carátula de tu Póliza y/o Certificado 

individual correspondiente. 

 

Podrás contratar esta cobertura 

opcional con costo, misma que debe 

señalarse en la Carátula de la Póliza y/o 

Certificado individual correspondiente, 

con la cual tendrás una Suma asegurada 

adicional a la contratada en la 

cobertura Indemnización por 

Enfermedades crónicas para las 

enfermedades de Hipertensión arterial 

sistémica y Diabetes mellitus siempre y 
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cuando se tenga contratada como 

Cobertura la Enfermedad para la cual se 

requiere el incremento de la Suma 

asegurada y esto se indique en la 

Carátula de la Póliza y/o Certificado 

individual correspondiente 

 

Esta Suma asegurada adicional se 

compone de 2 montos: el primero se da 

al momento que se pague la 

indemnización de las Enfermedades 

crónicas de la cobertura contratada, y el 

segundo monto se pagará por cada uno 

de los próximos 5 años a partir de la 

siguiente renovación de Póliza, siempre y 

cuando la Póliza de encuentre vigente. 

 

Para poder realizar el pago de la Suma 

asegurada de cada una de las 

renovaciones subsecuentes, deberás 

asistir al menos una vez al año con el 

médico de primer contacto o médico 

especialista definido por QSalud. 

 

Unidad Especializada de Atención a 

Usuarios (UNE). 
Con gusto atenderemos tus aclaraciones 

y/o reclamaciones que se han 

presentado, cuya respuesta no ha 

cubierto sus expectativas, al teléfono 800 

772 5833 o envía un correo electrónico a 

la siguiente dirección 

une@qualitassalud.com.mx o al domicilio 

Av. San Jerónimo Núm. 478, Colonia 

Jardines del Pedregal, Alcaldía Álvaro 

Obregón, Código Postal 01900, Ciudad 

de México, en un horario de atención 

telefónica: De lunes a viernes de 8:30 a 

18:00 hrs. 

 

mailto:une@qualitassalud.com.mx
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Asimismo, podrás contactar a la 

Comisión Nacional para la Protección y 

Defensa de los Usuarios de Servicios 

Financieros (CONDUSEF) en caso de 

dudas, quejas, reclamaciones o 

consultar información sobre los 

productos ofrecidos para fines 

informativos y de comparación al 

domicilio en Insurgentes Sur No. 762, 

Colonia del Valle, Alcaldía Benito Juárez, 

Código Postal 03100, Ciudad de México, 

correo electrónico: 

asesoria@condusef.gob.mx o llamar al 

teléfono 800 999 8080 y 55 5340 0999. 

 
Derechos del Paciente. 
• Recibir atención médica adecuada. 

• Recibir trato digno y respetuoso. 

• Recibir información suficiente, clara, 

oportuna y veraz. 

• Decidir libremente sobre su 

atención. 

• Otorgar o no su consentimiento 

válidamente informado. 

• Ser tratado con confidencialidad. 

• Contar con facilidades para obtener 

una segunda opinión. 

• Recibir atención médica en caso de 

urgencia. 

• Contar con un expediente clínico. 

• Ser atendido cuando se inconforme 

por la atención médica recibida. 

 
Además de los antes mencionados, 

también tienes derecho a:  

 

• Decidir si aceptas la propuesta del 

tratamiento sugerido por el médico 

tratante.  

• Durante la hospitalización, tener la 

opción de mantenerte en 
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comunicación continua con tus 

familiares.  

• Solicitar a QSalud la transferencia 

de un resumen clínico propio a la 

Institución o Prestador de Servicio 

que indique, guardando la 

confidencialidad de dicha 

información.  
 
El asegurado es informado sobre su 

padecimiento de forma comprensible y, 

asimismo sobre los procedimientos a 

realizarle, los métodos diagnósticos y sus 

riesgos, beneficios y alternativas, las 

medidas terapéuticas y el pronóstico. 

 

Prestadores de Servicios en 

Convenio. 
Para que tu atención sea eficiente y 

rápida, te sugerimos conocer la Red de 

Proveedores misma que contiene el 

listado de prestadores de servicios 

médicos de los cuales podrás elegir el 

más conveniente de acuerdo con tus 

necesidades, esta red se encuentra 

publicada en la página electrónica 

siguiente: www.qualitassalud.com.mx, 

en el apartado “Servicios en Línea - Red 

de Proveedores” y será actualizada 

periódicamente estando disponible para 

su consulta en dicha página electrónica. 

Si lo prefieres, esta información también 

la podrás consultar mediante el Centro 

de Atención Telefónica Quálitas 

comunicándote al 800 772 5835. 

 

La Compañía se reserva el derecho de 

actualizar a los proveedores que 

integran la Red de Prestadores de 

Servicios. La Compañía informará a sus 

asegurados, dentro de los quince (15) 

http://www.qualitassalud.com.mx/
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días hábiles siguientes en que sucedan 

los cambios de la Red de Prestadores de 

Servicios a través de la página web y/o 

medios autorizados por el asegurado. 

 

A continuación, te presentamos un 

extracto de la Red de proveedores 

médicos y Red Hospitalaria que 

ponemos a tu disposición. 
 

Red de proveedores Médicos. 
ESPECIALIDAD NOMBRE ENTIDAD MUNICIPIO DOMICILIO TELÉFONO 

CERTIFICA

CIÓN 

OFTALMOLOGIA 

RODRIGO 

IVAN 

GONZALEZ 

VITE 

AGUASCA

LIENTES 

AGUAS 

CALIENTES 

VILLAS DE LA 

UNIVERSIDADAV. 

UNIVERSIDAD 103 

800 772 5831 2023 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

JESUS CRUZ 

GUERRERO 

DIAZ DE LEON 

AGUASCA

LIENTES 

AGUAS 

CALIENTES 

AV. LAS 

AMÉRICAS # 

1616, VALLE 

DORADO, VALLE 

DORADO, 

AGUASCALIENTES 

800 772 5831 2024 

TRAUMATOLOGIA 

Y ORTOPEDIA 

JORGE 

FAJARDO 

CHÁVEZ 

AGUASCA

LIENTES 

AGUASCALIE

NTES 

5TA AVENIDA, 

NUM. EXT. 702, 

INTERIOR 

502,CODIGO 

POSTAL 20234, 

COLONIA 

AGRICULTURA 

800 772 5831 2024 

MEDICINA 

GENERAL 

JUAN 

FERNANDO 

GUEVARA 

MENDOZA 

AGUASCA

LIENTES 

AGUASCALIE

NTES 

AVE. JOSÉ MARÍA 

CHÁVEZ NO. 404-

B  

BARRIO DEL 

ENCINO, 

AGUASCALIENTES, 

AGS.  

CP 20240 

800 772 5831 N/A 

MEDICINA 

INTERNA 

GABRIEL 

FLORES 

MONTIEL 

BAJA 

CALIFORNI

A 

TIJUANA 

CALLE JOSE 

CLEMENTE 

OROZCO 

1012, TIJUANA 

800 772 5831 N/A 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

HERIBERTO 

MONTOYA 

BUENROSTRO 

BAJA 

CALIFORNI

A 

MEXICALI 

FRACC. 

SANPEDRO 

RESIDENCIALCALZ

ADA CETYS 2718 

800 772 5831 2020 

TRAUMATOLOGIA 

Y ORTOPEDIA 

JORGE 

ALBERTO 

SANDOVAL 

RODRIGUEZ 

BAJA 

CALIFORNI

A 

TIJUANA 

AV. PASEO DE 

LOS HEROES 

10999, ZONA RÍO, 

ZONA URBANA 

RIO TIJUANA, 

22010 TIJUANA 

800 772 5831 2022 

OTORRINOLARIN

GOLOGIA 

ALFONSO 

PONCE 

MARTINEZ 

BAJA 

CALIFORNI

A 

MEXICALI 

AV. AQUILES 

SERDÁN 1775, 

NUEVA, 21100 

MEXICALI, B.C. 

800 772 5831 2022 
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GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

EDUARDO 

ESPONDA 

TORT 

BAJA 

CALIFORNI

A SUR 

LA PAZ 

LA PAZ CENTRO5 

DE MAYO 560 INT- 

6 

800 772 5831 

NO 

CERTIFICA

DO 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

NEREIDA 

SUGEY OSAKO 

CRUZ 

BAJA 

CALIFORNI

A SUR 

LOS CABOS 

BLVD. LÁZARO 

CÁRDENAS SN, EL 

MEDANO EJIDAL, 

EL MEDANO, 

23453 CABO SAN 

LUCAS, B.C.S. 

800 772 5831 2020 

TRAUMATOLOGIA 

Y ORTOPEDIA 

CRUCITA 

SULLIMAR 

GORDILLO 

GONZALEZ 

CHIAPAS 
TUXTLA 

GUTIERREZ 

ELISEO PALACIOS 

1, COLONIA 

MAGISTERIAL, MA

GISTERIAL, TUXTLA 

GUTIERREZ 

800 772 5831 2024 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

JOSE 

FRANCISCO 

AGUILAR 

SEPULVEDA 

CHIAPAS 
TUXTLA 

GUTIERREZ 

PASEO DE LAS 

FUENTES 452 -

A, SANTA 

ELENA, TUXTLA 

GUTIERREZ 

800 772 5831 2020 

MEDICINA 

GENERAL 

LESTER LESLIE 

MORALES 

ESQUINCA 

CHIAPAS GUTIÉRREZ 

C. NUEVO LEÓN 

428, PLAN DE 

AYALA, 29110 

TUXTLA 

GUTIÉRREZ, CHIS., 

MEXICO, TUXTLA 

GUTIÉRREZ 

800 772 5831 N/A 

GASTROENTEROL

OGIA 

JONATHAN 

AGUILAR 

HERNANDEZ 

CHIAPAS 
TUXTLA 

GUTIERREZ 

 

ELISEO PALACIOS 

NUM. 1, 

MAGISTERIAL, 

TUXTLA GUTIERREZ 

800 772 5831 2021 

OFTALMOLOGIA 

ANA CRISTINA 

LUNA 

BRICEÑO 

CHIHUAHU

A 
CHIHUAHUA 

AV. HACIENDA 

DEL VALLE 7120, 

HACIENDAS DEL 

VALLE ETAPA III, 

31217 

CHIHUAHUA, 

CHIH. 

800 772 5831 2024 

UROLOGIA 

PASCUAL 

ARMANDO 

CORTEZ 

RAYGOZA 

CHIHUAHU

A 
CHIHUAHUA 

AV. VALLE 

ESCONDIDO 

#3201 3, VALLE 

DEL ÁNGEL, 31115 

CHIHUAHUA, 

CHIH. 

800 772 5831 2020 

OTORRINOLARIN

GOLOGIA 

RAMÓN 

ANTONIO 

HORCASITAS 

POUS 

CHIHUAHU

A 
CHIHUAHUA 

HDA DEL VALLE 

7120 DESP 

225, CHIHUAHUA 

800 772 5831 2024 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

KEVIN 

GUADALUPE 

AGUIRRE 

CASTRO 

CHIHUAHU

A 
SAUCITO 

PERIF. DE LA 

JUVENTUD 6103 P. 

8 CONS. 803 

SAUCITO 

800 772 5831 2021 
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ENDOCRINOLOGI

A 

JOSE LUIS 

VAZQUEZ 

IZETA 

CDMX 

LA 

MAGDALEN

A 

CONTRERAS 

AV. CONTRERAS 

300, SAN 

JERÓNIMO 

LÍDICE, LA 

MAGDALENA 

CONTRERAS, 

10200, CDMX 

800 772 5831 2024 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

JOSÉ 

SALVADOR 

GARCÍA 

ROMÁN 

CDMX 
CUAUHTÉMO

C 

TUXPAN 29, 

CUAUHTÉMOC, 

CDMX 

800 772 5831 2020 

UROLOGIA 

PEDRO JAIR 

BOTELLO 

GOMEZ 

CDMX 
CUAUHTÉMO

C 

CENTRO 

HISTÓRICO DE LA 

CDAD. DE 

MÉXICO, 

CENTRO, 

CUAUHTÉMOC, 

06060 CIUDAD DE 

MÉXICO, CDMX 

800 772 5831 2020 

TRAUMATOLOGIA 

Y ORTOPEDIA 

ARTURO 

LARRAZOLO 

OCHOA 

CDMX 
ÁLVARO 

OBREGÓN 

GUADALUPE 

INNAV. 

REVOLUCION 

1446 

800 772 5831 2021 

ANGIOLOGIA Y 

CIRUGIA 

VASCULAR 

PERIFERICO 

CARLOS ABEL 

GUTIERREZ 

DIAZ 

CDMX 
ÁLVARO 

OBREGÓN 

HOSPITAL 

ÁNGELES DEL 

PEDREGAL. TORRE 

ÁNGELES. 

CONSULTORIO 

1050. 

CAMINO A SANTA 

TERESA NO. 1055, 

CIUDAD DE 

MÉXICO 

800 772 5831 2020 

OFTALMOLOGIA 
IGAL MEIR 

ZAND HADAS 
CDMX 

MIGUEL 

HIDALGO 

AV. EJERCITO 

NACIONAL 613 - 

303, MIGUEL 

HIDALGO 

800 772 5831 2021 

OTORRINOLARIN

GOLOGIA 

JUAN CARLOS 

PEREZ 

BARRON 

CDMX TLALPAN 

COAPAAV. 

ACOXPA 430, 

COL. EX HDA. 

COAPA 

800 772 5831 2022 

CIRUGIA 

GENERAL 

ROBERTO 

JAUREGUI 

BRECHU 

CDMX 
CUAUHTÉMO

C 

TLACOTALPAN 

59, ROMA 

SUR, CUAUHTÉMO

C 

800 772 5831 2021 

OFTALMOLOGIA 

ALEJANDRA 

JUAREZ 

FLORES 

CDMX 
ÁLVARO 

OBREGÓN 

PEDREGAL DE 

CARRASCO 
800 772 5831 2021 

PSICOLOGIA 
ALDO MUÑOZ 

CASTRO 
CDMX 

GUSTAVO A 

MADERO 

RIO BAMBA 745, 

LINDAVISTA, 

CIUDAD DE 

MÉXICO 

800 772 5831 N/A 

MEDICINA 

GENERAL 

DAVID 

ALONSO 

RAMIREZ 

AGUIRRE 

COAHUILA SABINAS 

LAMADRID 384, 

ZONA CENTRO, 

26700 SABINAS, 

COAH 

800 772 5831 N/A 

PEDIATRIA 

JORGE 

ALBERTO 

MARTINEZ 

FAVELA 

COAHUILA TORREON 

PASEO DEL 

TECNOLÓGICO 

909, RESIDENCIAL 

TECNOLÓGICO, 

27250 TORREÓN, 

COAH. 

800 772 5831 N/A 
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GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

BRENDA 

PAULINA 

GARCIA 

ESCALERA 

COAHUILA TORREON 

AV. ALLENDE 

ORIENTE 139, 

PRIMERO DE 

COBIAN, CENTRO 

27000 

800 772 5831 2021 

PSIQUIATRIA 

ALAN 

ALVAREZ 

OVANDO 

COAHUILA SALTILLO 

MÉXICO 713, 

LATINOAMERICA

NA, 25270 

SALTILLO, COAH 

800 772 5831 N/A 

NUTRICION 
ANA ILSE LUNA 

AVILA 
COLIMA COLIMA 

P.º DE LAS 

MARGARITAS 602, 

REAL 

BUGAMBILIAS, 

28979 CDAD. DE 

VILLA DE 

ÁLVAREZ, COL. 

800 772 5831 N/A 

NUTRICION 

ELSA PAULINA 

OJEDA 

PADILLA 

GUANAJU

ATO 
LEÓN 

ZION . ESQ. 

HEROES DE LA 

INDEPENDENCIA, 

HEROES DE LA 

INDPENDENCIA 

1913, VILLA DE 

LAS FLORES, 37278 

LEÓN DE LOS 

ALDAMA, GTO. 

800 772 5831 N/A 

PEDIATRIA 
VALERIANO 

FUENTES LOPEZ 

GUANAJU

ATO 
IRAPUATO 

ESC. MED. MILITAR 

88 903, IRAPUATO 
800 772 5831 N/A 

MEDICINA 

GENERAL 

SERGIO 

MALDONADO 

MARES 

GUANAJU

ATO 
IRAPUATO 

DR. JAVIER 

CASTELLANOS 

COUTIÑO 284-

600, 36643 

IRAPUATO, GTO. 

800 772 5831 N/A 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

CARLOS 

MENDEZ 

RODRIGUEZ 

GUANAJU

ATO 
LEÓN 

LA LUZ 5235, DE 

LOS 

GONZALEZ , LEÓN 

800 772 5831 2023 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

IRVING FELIX 

GARCIA PEREZ 
HIDALGO PACHUCA 

BOULEVARD LUIS 

DONALDO 

COLOSIO 

212, ARBOLEDAS 

DE SAN 

JAVIER, PACHUC

A DE SOTO 

800 772 5831 2020 

UROLOGIA 
ITALO AVILA 

GOMEZ 
HIDALGO PACHUCA 

EL PALMAR, 42088 

PACHUCA DE 

SOTO, HGO., EL 

PALMAR, PACHU

CA DE SOTO 

800 772 5831 2022 

MEDICINA 

INTERNA 

JOSÉ GENARO 

GONZÁLEZ 

HERNÁNDEZ 

HIDALGO 
TULANCING

O 

CARRETERA 

HUAPALCALCO 

511, CALTENGO, 

TULANCINGO DE 

BRAVO, 

HIDALGO, 

MEXICO, 

TULANCINGO, 

ESTADO DE 

HIDALGO 

800 772 5831 N/A 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

MARIA DEL 

ROCIÓ ÁVILA 
HIDALGO PACHUCA 

AV DE LOS 

CANARIOS 126, 

VILLAS DE 

PACHUCA, 

PACHUCA 

800 772 5831 2020 
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MEDICINA 

INTERNA 

ABRAHAM 

FERNANDO 

CASILLAS 

CONTRERAS 

JALISCO 
GUADALAJA

RA 

AV. 

CHAPULTEPEC 

SUR 

284, GUADALAJA

RA 

800 772 5831 N/A 

TRAUMATOLOGIA 

Y ORTOPEDIA 

CARLOS 

ENRIQUE 

TELLO OLMOS 

JALISCO 
GUADALAJA

RA 

AV. 

CHAPULTEPEC 

SUR 

284, GUADALAJA

RA 

800 772 5831 2023 

OFTALMOLOGIA 

CARLOS 

GERARDO 

ARIAS 

RODRIGUEZ 

JALISCO 
TLAQUEPAQ

UE 

CAMINO REAL A 

SANTA 

ANITACAMINO A 

LAS CARRETAS 13 

800 772 5831 2022 

PSIQUIATRIA 

SILVIA 

ALEJANDRA 

MEZA CUETO 

JALISCO ZAOOPAN 
AV. JUAN PABLO 

II 55, ZAPOPAN 
800 772 5831 N/A 

CIRUGIA 

GENERAL 

CARLOS 

CHRISTIAN 

BARRERA 

ZAMORA 

JALISCO ZOPOPAN 

AVENIDA 

GUADALUPE & 

AVENIDA PATRIA, 

ZAPOPAN 

800 772 5831 2020 

PEDIATRIA 

FRANCISCO 

JAVIER ORTIZ 

ACEVES 

JALISCO 
PUERTO 

VALLARTA 

BLVD. 

FRANCISCO 

MEDINA 

ASCENCIO 2735, 

PUERTO 

VALLARTA, 

JALISCO 

800 772 5831 N/A 

OFTALMOLOGIA 

NATHALIE 

MERCEDES 

RODRIGUEZ 

DENNEN 

JALISCO 

TLAJOMULC

O DE 

ZUÑIGA 

AV. ADOLFO 

LÓPEZ MATEOS 

SUR #1401, 

TLAJOMULCO DE 

ZUÑIGA 

800 772 5831 2024 

PROCTOLOGIA 

ÓSCAR 

ÁNGEL 

GONZÁLEZ 

VALDOVINOS 

JALISCO 
GUADALAJA

RA 

CALLE COLOMOS 

2110, 

AYUNTAMIENTO , 

GUADALAJARA 

800 772 5831 2022 

MEDICINA 

GENERAL 

HUGO 

BARRAGAN 

CASTRO 

JALISCO ZAPOPAN 

ABEDULES 264, 

COL. LOS PINOS., 

ZAPOPAN 

800 772 5831 N/A 

PEDIATRIA 
ALEJANDRO 

SILVA 
JALISCO 

GUADALAJA

RA 

ARCOS 956, 

JARDINES DEL 

BOSQUE 

800 772 5831 N/A 

OFTALMOLOGIA 

ALEJANDRA 

SABINA RUIZ 

FRANCO 

ESTADO 

DE 

MEXICO 

NEZAHUALC

OYOTL 

AV. BORDO DE 

XOCHIACA N°3, 

AV. CIUDAD JDN. 

2B, 

BICENTENARIO, 

57205 

NEZAHUALCÓYOT

L, 

MÉX., NEZAHUALC

ÓYOTL 

800 772 5831 2020 

MEDICINA 

INTERNA 

CARLOS 

ALBERTO 

PEREZ ZEPEDA 

ESTADO 

DE 

MEXICO 

METEPEC 

CALLE JOSEFA 

ORTIZ DE 

DOMINGUEZ 

302, REAL DE 

ARCOS, METEPEC 

800 772 5831 N/A 
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GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

MARCO 

ANTONIO 

LOPEZ SALAS 

ESTADO 

DE 

MEXICO 

TLALNEPANT

LA 

JARDINES DE 

SANTA 

MONICACONVEN

TO DE SANTA 

MONICA 119 

800 772 5831 2021 

PEDIATRIA 

VILMA 

GERDIRASEMA 

DEL CID 

VASQUEZ 

ESTADO 

DE 

MEXICO 

TOLUCA 

CERRO DE LA 

ESTRELLA NO. 100, 

BENITO JUÁREZ, 

TOLUCA 

800 772 5831 N/A 

PSICOLOGIA 
YAMILA DI 

FRANCESCO 

ESTADO 

DE 

MEXICO 

METEPEC 

PASEO SAN 

ISIDRO 

318, SANTIAGUITO

, METEPEC 

800 772 5831 N/A 

MEDICINA 

INTERNA 

AZIEL CRUZ 

MENDEZ 

ESTADO 

DE 

MEXICO 

AZCAPOTZA

LCO 

CALZ. VALLEJO 

S/N. 2, LA RAZA, 

AZCAPOTZALCO, 

02990 CIUDAD DE 

MÉXICO, CDMX 

800 772 5831 N/A 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

CARLOS 

ALBERTO LARA 

CADENA 

ESTADO 

DE 

MEXICO 

COACALCO 

DE 

BERRIOZABA

L 

COACALCO, 

55700 

COACALCO DE 

BERRIOZABAL, 

MÉX. 

800 772 5831 2022 

MEDICINA 

INTERNA 

FERNANDO 

LUIS CRUZ 

ESTADO 

DE 

MEXICO 

TEXCOCO 

C. 2 DE MARZO 

405, CENTRO, 

56100 TEXCOCO 

DE MORA, MÉX. 

800 772 5831 N/A 

TRAUMATOLOGIA 

Y ORTOPEDIA 

HERIBERTO DE 

LA LUZ MORA 

ESTADO 

DE 

MEXICO 

CUAUTITLÁN 

IZCALLI 

TEOTIHUACAN SN 

MANZ. C24.H2, 

CENTRO URBANO, 

54700 

CUAUTITLÁN 

IZCALLI, MÉX. 

800 772 5831 2021 

MEDICINA 

INTERNA 

JUAN PABLO 

YEPEZ 

RAMIREZ 

ESTADO 

DE 

MEXICO 

CUAUTITLÁN 

IZCALLI 

AUTOPISTA MEX-

QRO KM. 43 

S/N PARQUE 

INDUSTRIAL LA 

LUZ CUAUTITLAN 

IZCALLI MEXICO 

800 772 5831 N/A 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

CARLOS 

SEPULVEDA 

GARIBAY 

MICHOAC

AN 
URUAPAN 

CALLE JUAN N. 

LÓPEZ 66, LA 

MAGDALENA, UR

UAPAN 

800 772 5831 2021 

MEDICINA 

GENERAL 

DAYANARA 

ALEJANDRA 

PINEDA  SOLIS 

MICHOAC

AN 

LAS 

GUACAMAY

AS 

LAS 

GUACAMAYAS, 

MICHOACÁN DE 

OCAMPO, 

MÉXICO. 

800 772 5831 N/A 

PEDIATRIA 

ROBERTO 

CERDA 

MELGOZA 

MICHOAC

AN 
URUAPAN 

CALLE JUAN N. 

LÓPEZ 66, LA 

MAGDALENA, UR

UAPAN 

800 772 5831 N/A 

MEDICINA 

GENERAL 

JORGE 

ALBERTO 

ROLDAN SOLIS 

MICHOAC

AN 

LA 

MAGDALEN

A 

CONTRERAS 

LA MAGDALENA 

CONTRERAS, 

10200, CDMX 

800 772 5831 N/A 
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TRAUMATOLOGIA 

Y ORTOPEDIA 

MOISES 

NORIEGA 

CANTÚ 

MORELOS 
CUERNAVA

CA 

AVENIDA 

TEOPANZOLCO 

NO. 211, VISTA 

HERMOSA, 

CUERNAVACA 

800 772 5831 2019 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

ALBERTO 

ARTURO 

MARTÍNEZ 

ZAMUDIO 

MORELOS CUAUTLA 

LA ATARJEA NO. 

6, COL. 

GUADALUPE 

VICTORIA, 

CUAUTLA 

MORELOS C.P. 

62746 

800 772 5831 2021 

DERMATOLOGIA 

SALVADOR 

ANTONIO 

SANCHEZ 

ROMERO 

MORELOS CUAUTLA 

AVENIDA 

CONSTITUYENTES 

#170 

COL.CENTRO, 

CUAUTLA 

800 772 5831 N/A 

OTORRINOLARIN

GOLOGIA 

LÁZARO 

AGUILAR 
MORELOS CUAUTLA 

AV. SAN DIEGO 

1203, ZONA 1, 

DELICIAS, 62296 

CUERNAVACA, 

MOR. 

800 772 5831 2022 

MEDICINA 

INTERNA 

FERNANDO 

AVALOS REYES 

NUEVO 

LEON 
MONTERREY 

HOSPITAL SIERRA 

MADRE 

CONSULTORIO G3 

PLANTA BAJA 

PRIV. SIERRA 

MADRE S/N COL. 

OBISPADO, 

MONTERREY, N.L. 

800 772 5831 N/A 

PEDIATRIA 

HECTOR 

ESCOBEDO 

CHAVEZ 

NUEVO 

LEON 
MONTERREY 

BALCONES DE 

GALERIASECUAD

OR #2332-715 

800 772 5831 N/A 

CARDIOLOGIA 

LUIS ADOLFO 

SANCHEZ 

TRUJILLO 

NUEVO 

LEON 

SAN PEDRO 

GARZA 

GARCÍA 

BATALLÓN SAN 

PATRICIO 

112, SAN PEDRO 

GARZA GARCIA 

800 772 5831 2020 

PEDIATRIA 
LUIS ESPINOSA 

VELA 

NUEVO 

LEON 
MONTERREY 

HIDALGO 

2532, MONTERREY 
800 772 5831 N/A 

TRAUMATOLOGIA 

Y ORTOPEDIA 

JOSE 

EMMANUEL 

BAENA TREJO 

NUEVO 

LEON 
MONTERREY 

LIC JOSE BENITEZ 

2460, 

OBISPADO, OBISP

ADO, MONTERREY 

800 772 5831 2024 

PEDIATRIA 

CRUZ 

HUMBERTO 

GARAZA 

ELIZONDO 

NUEVO 

LEON 

SAN PEDRO 

GARZA 

GARCÍA 

GRAL. IGNACIO 

ZARAGOZA 520, 

PALO BLANCO, 

66236 SAN PEDRO 

GARZA GARCÍA, 

N.L. 

800 772 5831 N/A 

MEDICINA 

INTERNA 

JORGE 

MEDINA 

CASTILLO 

NUEVO 

LEON 
MONTERREY 

MIGUEL HIDALGO 

2277, CENTRO, 

MONTERREY 

800 772 5831 2021 

MEDICINA 

GENERAL 

JUAN CARLOS 

OLVERA 

MORENO 

NUEVO 

LEON 

SAN 

NICOLÁS DE 

LOS GARZA 

MADRID 542 B 

COL.VILLARREAL, 

VILLARREAL , SAN 

NICOLÁS DE LOS 

GARZA 

800 772 5831 N/A 
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OTORRINOLARIN

GOLOGIA 

EFRAIN 

RODRIGUEZ 

MEDELLIN 

NUEVO 

LEON 
MONTERREY 

SERTOMA 

205, MONTERREY 
800 772 5831 2023 

OFTALMOLOGIA 

ENRIQUE 

ALBERTO 

ALVARADO 

MENA 

NUEVO 

LEON 
MONTERREY 

CUMBRES 3ER 

SECTORIVAN EL 

GRANDE 2709 

800 772 5831 2022 

DERMATOLOGIA 

REBECA 

ELIZABETH 

FLORES VILLA 

PUEBLA PUEBLA 

HOSPITAL 

ÁNGELES, AV. 

KEPLER 2143-

CONSULTORIO 

625, RESERVA 

TERRITORIAL 

ATLIXCÁYOTL, 

72190 HEROICA 

PUEBLA DE 

ZARAGOZA, PUE. 

800 772 5831 2023 

CARDIOLOGIA 

JORGE 

MADRID 

BASURTO 

PUEBLA PUEBLA 
AVE. 11 ORIENTE 

NO 1817, PUEBLA 
800 772 5831 2020 

NUTRICION 

MARÍA 

FERNANDA 

MORALES 

ORTIZ 

PUEBLA PUEBLA 

BARRIO DE 

SANTIAGO, 

PUEBLA 

800 772 5831 N/A 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

ROSA 

GABRIELA 

ENRÍQUEZ 

MÉNDEZ 

PUEBLA TEHUACAN 

TORRES MEDICAS 

3 PLAZA PLATINO 

PISO 3 

CONSULTORIO 

330 

PRIVADA 14 A 

SUR, PUEBLA 

800 772 5831 2020 

ALERGOLOGIA 

PEDIATRICA 

JESUS 

ALEJANDRO 

MARTINEZ 

ABRAJAN 

QUERETAR

O 
QUERÉTARO 

NEVADO DE 

COLIMA, NO. 212, 

"CLÍNICA MEDICA 

FRANCO", 

SANTIAGO DE 

QUERÉTARO 

800 772 5831 N/A 

GASTROENTEROL

OGIA 

CLARA 

NALLELY 

TORRES 

RODRÍGUEZ 

QUERETAR

O 
QUERÉTARO 

BOULEVARD 

BERNARDO 

QUINTANA 

ARRIOJA 9670, 

CENTRO SUR, 

76090 SANTIAGO 

DE QUERÉTARO, 

QRO. 

800 772 5831 2024 

TRAUMATOLOGIA 

Y ORTOPEDIA 

ALINA 

DELGADO 

ROSALES 

QUERETAR

O 
QUERÉTARO 

VISTA DORADA,, 

VISTA DORADA, 

SANTIAGO DE 

QUERÉTARO 

800 772 5831 2021 

DERMATOLOGIA 

ANGÉLICA 

EDITH FLORES 

GUZMAN 

QUERETAR

O 
QUERÉTARO 

PROLONGACION 

CONSTITUYENTES 

N° 302 CON 414, 

SANTIAGO DE 

QUERÉTARO 

800 772 5831 N/A 

MEDICINA 

GENERAL 

 

RODRIGO 

BLASCO 

FIGUEROA 

QUINTANA 

ROO 

PLAYA DEL 

CARMEN 

10 AVENIDA SUR 

10, PLAYACAR,, 

PLAYACAR, 

PLAYA DEL 

CARMEN 

800 772 5831 N/A 
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OFTALMOLOGIA 

OMAR 

HONERLAGE 

CENICEROS 

QUINTANA 

ROO 
CANCÚN 

TORRE 

METROPOLI 

CONSULTORIO 

C3, AVENIDA 

COBA, SMZ 22, 

LOTE 25, 

CANCUN, 22, CA

NCUN 

800 772 5831 2021 

PSICOLOGIA 

GABRIELA 

GARCIA 

TOSCANO 

QUINTANA 

ROO 

PLAYA DEL 

CARMEN 

CALLE 28 NTE, 

EJIDAL, 77712 

PLAYA DEL 

CARMEN, Q.R. 

800 772 5831 N/A 

DERMATOLOGIA 

AIDA 

ALEJANDRA 

GONZALEZ 

ALCUDIA 

QUINTANA 

ROO 

PLAYA DEL 

CARMEN 

CALLE 7 SUR 

DIAGONAL, 

PLAYA DEL 

CARMEN 77710, 

QUINTANA ROO 

800 772 5831 2020 

OTORRINOLARIN

GOLOGIA 

ALEJANDRA 

SANTILLAN 

MACÍAS 

SAN LUIS 

POTOSI 

SAN LUIS 

POTOSI 

AV HIMNO 

NACIONAL 1902, 

SAN LUIS POTOSI, 

MEDICA 

FLORENCIA 

800 772 5831 2021 

PSIQUIATRIA 

JONATHAN 

RAMÍREZ 

ALMENDÁREZ 

SAN LUIS 

POTOSI 

SAN LUIS 

POTOSI 

RINCÓN DE 

LAMBRUSCO 109, 

NUEVA 

RINCONADA DE 

LOS ANDES, SAN 

LUIS POTOSI 

800 772 5831 2024 

CIRUGIA 

GENERAL 

ABRAHAM 

SOLIS 

VILLARRUEL 

SAN LUIS 

POTOSI 
SAN PEDRO 

BARRIO DE 

TLAXCALA 116 

L, SAN 

PEDRO , SAN LUIS 

POTOSI 

800 772 5831 2021 

GASTROENTEROL

OGIA 

HUGO 

GONZALEZ 

OLIVO 

SAN LUIS 

POTOSI 

SAN LUIS 

POTOSI 

CALLE ARISTA 923 

- COL. 

TEQUISQUIAPAN, 

SAN LUIS POTOSI 

800 772 5831 2020 

PEDIATRIA 
RICARDO 

ROJAS OSUNA 
SINALOA MAZATLAN 

J. KUMATE Y 

RAFAEL BUELNA 

S/N, MAZATLAN 

800 772 5831 N/A 

OTORRINOLARIN

GOLOGIA 

ARTURO JESUS 

ALANIS NUÑEZ 
SINALOA CULIACAN 

AV GRAL 

IGNACIO 

ALDAMA 128, 

PRIMER CUADRO, 

CULIACAN 

800 772 5831 2024 

OFTALMOLOGIA 

JULIAN 

ALONSO 

MORAN 

GASTELUM 

SINALOA MAZATLAN 

RAFAEL BUELNA 

#198 CONS. 617, 

MAZATLAN 

800 772 5831 2021 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

ORGE RAFAEL 

MONTALVO 

SÁNCHEZ 

MEJORADA 

SINALOA MAZATLAN 

AV. RAFAEL 

BUELNA 

S/N, MAZATLAN 

800 772 5831 2021 

PEDIATRIA 

HECTOR 

ROLANDO 

MUZQUIZ 

REYES 

SONORA HERMOSILLO 

PROYECTO RIO 

SONORAPASEO 

RIO SAN MIGUEL 

49-314 

800 772 5831 2022 

OTORRINOLARIN

GOLOGIA 

REBECA VELEZ 

CASTILLO 
SONORA HERMOSILLO 

AV. LUIS 

DONALDO 

COLOSIO 

MURRIETA 

23, CENTRO, HER

MOSILLO 

800 772 5831 2023 

MEDICINA 

GENERAL 

DAVID 

ARTURO 

MORENO 

RIVERA 

SONORA 
CD. 

OBREGÓN 

NORTEVERACRUZ 

#619-12 
800 772 5831 N/A 
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PSICOLOGIA 
SERGIO 

ANAYA ORTIZ 
SONORA 

CD. 

OBREGÓN 

CALLE 

TAMAULIPAS 

832, ZONA 

NORTE, CIUDAD 

OBREGON 

800 772 5831 N/A 

PEDIATRIA 

FRANCISCO 

DANIEL ZETINA 

LEON 

TABASCO 
VILLAHERMO

SA 

AV. PASEO 

TABASCO 1114, 

JESUS GARCIA , 

CENTRO 

800 772 5831 N/A 

PSICOLOGIA 
BRUMEL 

CERVANTES 
TABASCO 

CENTRO 

(VILLAHERM

OSA) 

CLL MARATON 

101 ATASTA 86100 

CENTRO 

TABASCO 

800 772 5831 N/A 

PEDIATRIA 

ALEJANDRO 

JIMENEZ 

COOP 

TABASCO 

CENTRO 

(VILLAHERM

OSA) 

CLL MARATON 

101 ATASTA 86100 

CENTRO 

TABASCO 

800 772 5831 N/A 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

VÍCTOR 

MANUEL 

RODRÍGUEZ 

MARTÍNEZ 

TAMAULIP

AS 
TAMPICO 

JUAN MANUEL 

TOLSA 

105, LAURO 

AGUIRRE, TAMPIC

O 

800 772 5831 2019 

PROCTOLOGIA 

CESAR 

ALEJANDRO 

GARCIA 

ROMERO 

TAMAULIP

AS 
TAMPICO 

AV. MIGUEL 

HIDALGO 5400-C, 

CHOFERES, 89337 

TAMPICO, 

TAMPS., 

CHOFERES, 

TAMPICO 

800 772 5831 2020 

TRAUMATOLOGIA 

Y ORTOPEDIA 

ALDO FIDEL 

IZAGUIRRE 

HERNANDEZ 

TAMAULIP

AS 
TAMPICO 

AVE. HIDALGO Nº 

3909 COL. 

GUADALUPE CP. 

89120 TAMPICO. 

TAM. MEX. 

800 772 5831 2020 

MEDICINA 

GENERAL 

ENRIQUE 

JUAREZ 

RESENDIZ 

TAMAULIP

AS 
TAMPICO 

PRIV. 

UNIVERSIDAD 102, 

PETROLERA, 

TAMPICO 

800 772 5831 N/A 

OTORRINOLARIN

GOLOGO 

PEDIATRA 

ISHU MICHELL 

REYES 

MOGUEL 

TLAXCALA COYOACAN 

REVOLUCION 10, 

SAN 

BUENAVENTURA 

ATEMPA, 90010 

TLAXCALA DE 

XICOHTENCATL, 

TLAX. 

800 772 5831 2020 

TRAUMATOLOGIA 

Y ORTOPEDIA 

CARLOS 

MARQUEZ 

CARVAJAL 

VERACRUZ VERACRUZ 

PASTORESACARR

ETERA MEX-

VERACRUZ 

800 772 5831 2023 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

MARCO TULIO 

CÓRDOVA 
VERACRUZ VERACRUZ 

CÓRDOBA, 94287 

PASO 

COLORADO, VER 

800 772 5831 N/A 

MEDICINA 

GENERAL 

MEDICO EN 

TURNO 
VERACRUZ 

BOCA DEL 

RIO 

LAZARO 

CARDENAS, CALZ 

JUAN PABLO II 

1728 ESQ, 

GALAXIA, 94294 

BOCA DEL RÍO, 

VER 

800 772 5831 N/A 

MEDICINA 

INTERNA 

JORGE 

ARTURO 

VALDIVIESO 

JIMENEZ 

YUCATAN MERIDA 

CALLE 31 185C, 

FRANCISCO I. 

MADERO, MULSA

Y I , MÉRIDA 

800 772 5831 N/A 

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 

FRANK DE 

JESÚS 

GUTIÉRREZ 

BASTARRACHE

A 

YUCATAN MERIDA 

C. 26 199, COL. 

ALTABRISA, 97130 

MÉRIDA, YUC. 

800 772 5831 2023 

OFTALMOLOGIA 

WILBERT JOSE 

CHI 

VILLANUEVA 

YUCATAN MERIDA 
ITZIMNACALLE 18 

#108 
800 772 5831 2020 
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MEDICINA 

INTERNA 

ZAIDE SEAÑEZ 

GONZALEZ 
YUCATAN MERIDA 

CALLE 24 280, 

TEMOZON NORTE, 

SANTA GERTRUDIS 

COPO, LÁZARO 

CÁRDENAS, MÉRI

DA 

800 772 5831 N/A 

MEDICINA 

GENERAL 

DAVID 

MARTINEZ  

GONZALEZ 

ZACATECA

S 
ZACATECAS 

CALOS LINEO  

NÚM. 6 INT 143 

COL CENTRO 

800 772 5831 N/A 

PSICOLOGIA 

ALEJANDRA 

FRAGOSO 

REYES 

ZACATECA

S 
ZACATECAS 

JARDIN DE LA 

MADRE 104, 

ZACATECAS 

CENTRO, 98000 

CENTRO, ZAC. 

800 772 5831 N/A 

 
Red Hospitalaria. 

 
NOMBRE DIRECCIÓN ENTIDAD TELÉFONO CERTIFICACIÓN 

HOSPITAL 

MAC 

AGUASCALIEN

TES NORTE 

BLVR. LUIS DONALDO 

COLOSIO MURRIETA # 

106, COL. FRACC. 

LOMAS DE CAMPESTRE 

2DA SECCION, CP 

20119 

AGUASCALIEN

TES 
4494789000 

2024 

INSCRIPCIÓN RE- 

CERTIFICACIÓN 

HOSPITAL 

MAC 

AGUASCALIEN

TES SUR 

REPUBLICA DE PERU 

102, COL. 

FRACCIONAMIENTO 

LAS AMERICAS, CP 

20230 

AGUASCALIEN

TES 
4499106120 

SI/ VIGENCIA 

24/08/2025 

HOSPITAL DE 

LA FAMILIA 

(CENTRO 

HOSPITALARIO 

MAC) 

CTO BRASIL 82, 

PARQUE INDUSTRIAL 

ALAMO, COL. EL 

ALAMO, CP. 21100 

BAJA 

CALIFORNIA 

NORTE 

6865657555 

2024 

INSCRIPCIÓN RE- 

CERTIFICACIÓN 

HOSPITAL 

MAC LOS 

CABOS (H + 

LOS CABOS) 

CARR. 

TRANSPENINSULAR, CP. 

23405 

BAJA 

CALIFORNIA 

SUR 

6241049300 

2024 

INSCRIPCIÓN RE- 

CERTIFICACIÓN 

HOSPITAL 

MAC LA VIGA 

AVENIDA CALZADA DE 

LA VIGA NO.1174 

TORRE A, COL. EL 

TRIUNFO, CP. 09430 

CIUDAD DE 

MEXICO 
5583119400 

2024 

INSCRIPCIÓN RE- 

CERTIFICACIÓN 

HOSPITAL 

MAC 

PERIFERICO 

SUR 

PERIFERICO SUR NO. 

5246 COL. PEDREGAL 

DE CARRASCO, C.P. 

04700 

CIUDAD DE 

MEXICO 
5580007300 

2024 

INSCRIPCIÓN RE- 

CERTIFICACIÓN 

MEDIMAC 

CUEMANCO 

CAÑAVERALES 222, 

COAPA, COL. 

GRANJAS COAPA, CP. 

14330 

CIUDAD DE 

MEXICO 
5583119400 

2024 

INSCRIPCIÓN RE- 

CERTIFICACIÓN 

HOSPITAL 

MEDIMAC 

TLALNEPANTLA 

AV. GUSTAVO BAZ 

PRADA 309 COL. LA 

LOMA, C.P. 54060 

ESTADO DE 

MEXICO 
5589775100 

2024 

INSCRIPCIÓN RE- 

CERTIFICACIÓN 
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MEDIMAC 

ECATEPEC 

AV INSURGENTES 20, 

FRACCIONAMIENTO 

LAS AMERICAS, COL. 

LAS AMERICAS, 

CP.55075 

ESTADO DE 

MEXICO 
5589783450 

2024 

INSCRIPCIÓN RE- 

CERTIFICACIÓN 

HOSPITAL 

MEDICA MIA 

BLVR. MIGUEL ALEMAN 

#57-LOTE 2, PARQUE 

INDUSTRIAL LERMA 

TOLUCA, CP. 52000 

ESTADO DE 

MEXICO 
7223859800 

SI/ VIGENCIA 

28/04/2025 

CENTRO 

HOSPITALARIO 

MAC CELAYA 

AV. FERROCARRIL 

CENTRAL 709, COL. 

LOS LAURELES 1A 

SECCION, CP 38020 

GUANAJUATO 4611920900 

2024 

INSCRIPCIÓN RE- 

CERTIFICACIÓN 

CENTRO 

HOSPITALARIO 

MAC 

IRAPUATO 

DR. JAVIER 

CASTELLANOS 

COUTIÑO NO.516, 

COL. SAN PEDRO, C.P. 

36520 

GUANAJUATO 4626268400 

2024 

INSCRIPCIÓN RE- 

CERTIFICACIÓN 

HOSPITAL 

MAC LEON 

BOULEVARD 

AEROPUERTO NO 101, 

COL. VILLAS SANTA 

JULIA, C.P. 37530 

GUANAJUATO 4775009500 

2024 

INSCRIPCIÓN RE- 

CERTIFICACIÓN 

MEDIMAC 

GUANAJUATO 

BLVD. EUQUERIO 

GUERRERO 139, 

YERBABUENA, C.P. 

36251 

GUANAJUATO 4611920900 

2024 

INSCRIPCIÓN RE- 

CERTIFICACIÓN 

CHRISTUS 

MUGUERZA 

HOSPITAL 

ALTAGRACIA 

BLVR. JORGE VERTIZ 

CAMPERO NO. 761, 

COL. TABACHINES, 

C.P. 37238. 

GUANAJUATO 4776894438 

2024 

INSCRIPCIÓN RE- 

CERTIFICACIÓN 

INTERMEDICA 

MEDICINA 

ACTUAL 

BOULEVARD LUIS 

DONALDO COLOSIO 

212, ARBOLEDAS DE 

SAN JAVIER, CP 42084 

HIDALGO 7717166790 
SI/ VIGENCIA 

28/04/2025 

HOSPITAL 

MAC 

GUADALAJAR

A 

AV. MIGUEL HIDALGO 

Y COSTILLA 930, COL 

AMERICANA CENTRO, 

CP. 44200 

JALISCO 3338254365 

2024 

INSCRIPCIÓN RE- 

CERTIFICACIÓN 

HOSPITAL REAL 

SAN JOSE 

AV. CENTRAL 

GUILLERMO GONZALEZ 

CAMARENA 911, COL. 

PONIENTE, C.P. 45136 

JALISCO 3310788900 
SI/ VIGENCIA 

24/08/2025 

STAR MEDICA 

MORELIA 

AV. VIRREY MENDOZA 

2000 COL. FELIX IRIETA, 

CP. 58070 

MICHOACAN 4433227700 
SI/ VIGENCIA 

08/10/2024 
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CHRISTUS 

MUGUERZA 

HOSPITAL SUR 

CARRETERA 

NACIONAL NUMERO 

NO. 6501, COL. LA 

ESTANZUELA, C.P. 

64988. 

NUEVO LEON 8181555000 

2024 

INSCRIPCIÓN RE- 

CERTIFICACIÓN 

CHRISTUS 

MUGUERZA 

HOSPITAL 

VIDRIERA 

ESCOBEDO NO. 1405, 

COL. TREVIÑO, C.P. 

64570. 

NUEVO LEON 8183291800 

2024 

INSCRIPCIÓN RE- 

CERTIFICACIÓN 

HOSPITAL 

MAC PUEBLA 

ANILLO PERIFERICO 

ECOLOGICO 3507, 

COL. EMILIANO 

ZAPATA, C.P. 72821 

PUEBLA 2222141660 

2024 

INSCRIPCIÓN RE- 

CERTIFICACIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En cumplimiento a lo dispuesto en 
el artículo 202 de la Ley de 
Instituciones de Seguros y de 
Fianzas, la documentación 
contractual y la nota técnica que 
integran este producto de seguro, 
quedaron registradas ante la 
Comisión Nacional de Seguros y 
Fianzas, a partir del día 31 de enero 
de 2025 con el número PPAQ-
H0718-0001-2025 / CONDUSEF-
005866-07. 
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