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Qualitas Salud S.A. de C.V.

BIENVENIDO

Gracias por brindarnos la oporfunidad
de cuidar tu salud y la de tu familia.

En Qudlitas Salud te ofrecemos
atencidén médica de la mds alta
calidad a fravés de nuestra red de
médicos, especialistas proveedores de
servicios médicos.

En este Folleto Explicativo te
presentamos los pasos a seguir con el
fin de que puedes utilizar el seguro
contfratado de forma éptima y
aproveches al méximo los beneficios
de tu plan.

Siniestros Quadlitas Salud

NUmero Telefdnico:

(800) 772 5831

QS-QCMC-0224/1
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I. Cobertura Basica.
Consultas médicas

Cuentas con  consultas  médicas
ilimitadas  con  médicos que @ se
encuentren dentro de los Prestadores en
convenio con QSalud, de los cuales
podrds elegir liboremente la opcidén que
mejor se acomode a tus necesidades,
entre las opciones que QSalud fe
proporcione.

Las consultas médicas presenciales de
Primer confacto incluyen:

e Medicina General

e Medicina Interna

e Ginecologia y Obstetricia
e Pediatria

Para poder hacer uso de esta cobertura,
se debe seguir el siguiente
procedimiento:

1. Comunicate al nUmero 800 772 5831.

2. Selecciona la opcién 2 del menu
principal y elige la opcidn de
consulta de acuerdo con tus
necesidades:

a. Consultas médicas digitales de
medicina general.

i. Se te proporcionardn las
instrucciones necesarias para
poder acceder a la consulta
online via dispositivo movil o via
web. En este Ultimo caso; se
enviard una liga a través de un
SMS, o correo electrénico.
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b. Consulta médica presencial de
nutricién, psicologia y psiquiatria.

i. Preséntate a tu cita a la hora vy
fecha elegidas.

c. Consulta médica a domicilio.
i. Espera la visita del médico
general en el domicilio indicado.

d. Orientacion Telefénica de
nutricion, psicologia o médica.

i. Se te proporcionardn las
instrucciones necesarias para
poder hacer uso del servicio
requerido.

3. Debes presentar identificacién oficial
con fotografia y credencial del
producto confratado en servicios
presenciales.

4. En servicios digitales debes tener la
Cardtula de tu Pdliza y/o Certificado
individual correspondiente a la mano,
ya que necesitards la  siguiente
informacion:

a. Nombre completo.

b. NUmero de Pdliza.

c. NUmero de Certificado
individual.

5. Recuerda que debes redlizar el
Copago correspondiente de acuerdo
con el servicio solicitado el cual se
especifica en la Cardtula de tu Pdliza
y/o Certificado individual

4
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correspondiente, dicho pago se
tendrd que redlizar de forma directa
al proveedor.

6. Si no puedes acudir a tu cita te
solicitamos cancelar tu asistencia.

Ambulancia terrestre.

Se cubren los traslados terrestres en
ambulancia al  Centfro hospitalario,
centro de diagndéstico o centro de
tratamiento mds cercano.

El Asegurado deberd cubrir el Copago
indicado en la Cardtula de Pdliza y/o
Certificado individual correspondiente
directamente al proveedor al momento
de llevarse a cabo el fraslado
correspondiente. La cobertura de
servicio solo aplicard para traslados
sencillos de origen a un destino
determinado, en caso de no descender
en el primer destino y se fraslada a ofro
destino, se considerard como evento
independiente  debiendo cubrir el
Copago correspondiente una vez mdas. El
recorrido mdximo serd de hasta 20
kilbmetros.

Para hacer uso de esta cobertura, se
debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Comunicarte al nUmero 800 772
5831.

2. Selecciona la opcién 1 del meny
principal donde se te brindard la
informacién necesaria para poder
acceder a este servicio.
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ll. Coberturas opcionales con
costo.

Evaluacion médica preventiva.

Las evaluaciones se realizardn una vez
durante la Vigencia de la Pdliza a través
de los Prestadores de servicio en
convenio especificamente autorizados
por QSalud, y que el Asegurado elija,
siempre y cuando la pdliza se encuentre
vigente al momento de requerir el
servicio y cuente con un periodo de al
menos 6 meses de haberse realizado la
Ultima evaluacién médica preventiva.

Para hacer uso de esta cobertura, se
debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Comunicate al nUmero 800 772 5835.

2. Proporcionards la siguiente
informacion: nombre completo,
nUmero de Pdliza, teléfono y correo
electrénico.

3. Una vez autorizado el requerimiento,
se enviard una carta pase a tu
correo electrénico.

4. Te presentards al laboratorio para
poder redlizar las evaluaciones
preventivas cubiertas.

5. Para dar seguimiento e
interpretacién a los resultados,
agenda una consulta  médica,
siguiendo los pasos de la Cobertura
Consultas médicas.
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Atencién Dental.

Cuentas con la cobertura de los
fratamientos y/o procedimientos
dentales descritos en las Condiciones
generales del producto y hasta la Suma
asegurada estipulada en la Cardtula de
Pdliza y/o  Certificado  individual
correspondiente.

Para hacer uso de esta cobertura, se
debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Comunicate alnUmero 800 772 5831.

2. Selecciona la opcidon 4 del menu
principal donde se te brindard la
informacién necesaria para poder
hacer uso de los beneficios dentales
que incluye tu producto.

Atencion Visual.

Quedan cubiertos los servicios de vision
una vez por vigencia hasta la Suma
asegurada estipulada en la Cardtula de
Pdliza y/o  Certificado  individual
correspondiente de acuerdo con lo
estipulado en las Condiciones generales
del producto. En caso de que el costo de
los anteojos supere la Suma asegurada el
Asegurado deberd pagar la diferencia.

Para hacer uso de esta cobertura, se
debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Comunicate al nimero 800 772 5831.

2. Selecciona la opcién 4 del meny
principal donde se te brindard la

informacion necesaria para poder
7
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hacer uso de la atencidn visual que
incluye tu producto.

Asistencia Funeraria.

En caso de alguno de los Asegurados
llegard a fallecer; este tendrd derecho a
los siguientes servicios funerarios:

e Recoleccion de cuerpo.

e Arreglo estético del cuerpo.

e Ataldd metdlico.

e Sala de velacién. El servicio puede
otorgarse al domicilio sin costo
adicional.

o Gestion de tramites y permisos para
traslados.

e Asesoria juridica testamentario via
telefénica.

o Servicio de tanatologia. En el drea
mefropolitana es de manera
presencial y para el interior de la
Republica Mexicana la consulta
estard sujeta a disponibilidad o por
videoconsulta. Este servicio se
otorga a un familiar del Asegurado
fallecido con un alcance de dos
sesiones de 55 minutos cada una.

e Opciones de servicio:

Cremacion:

= Servicio de cremacion.
= Urna bdsica.
= Ataud para la velacion.

Inhumacioén:

= Embalsamado
= Traslado en carroza hasta 50
km.
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» Pago de derechos para la
inhumacién en cementerios y
panteones civiles o)
municipales.

Servicio de traslado nacional: Este
servicio consiste en recolectar el
cuerpo en el lugar de fallecimiento o
Servicio Médico Forense (SEMEFO), o
Instituto  de Ciencias Forenses
(INCIFO) vy trasladarlo (ya sea via
terrestre o aérea segun el tiempo vy la
distancia de cada caso en
particular) a una agencia funeraria
en el lugar en el cual residia el
finado, dentro del territorio
mexicano, siempre y cuando se
cuente con el certificado de
defuncién correspondiente y las
autoridades lo permitan.

El servicio incluye:

» Traslado via terrestre o aérea.

= Trdmites y permisos para
fraslado.

= Tesis de embalsamado, se
otorgard en caso de velacién
mayor a 48 horas o recorrer
distancias mayores a 300 km.

= El traslado en via aérea se
proporcionard en traslados
mayores a 500 km.

* |ncluido el trédmite
aeroportuario.

No se considera el fraslado de las
cenizas del fallecido.
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Exclusién: El servicio no incluye: fosa,
nicho, apertura y cierre de fosa ni
movimiento de monumentos.

S| el asegurado tiene 70 aiios o mds al
momento de tener acceso a este
beneficio por primera vez, se aplicard
para esta asistencia un periodo de
espera de 90 dias.

Para hacer uso de esta cobertura, se
debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Comunicate alnUmero 800 772 5831.

2. Selecciona la opcidon 5 del menu
principal donde se te brindard la
informacién necesaria para poder
hacer uso de la asistencia funeraria
que incluye tu producto.

lll. Mddulos de Coberturas
opcionales con costo.

Indemnizaciéon por Enfermedades
graves.

En caso de contratar una cobertura
dentro de este médulo, ésta aparecera
en la Cardtula de tu Pdliza y/o
Certificado individual correspondiente.

Si durante la Vigencia de la Péliza se te
diagndstica por primera vez alguna de
las  Enfermedades o grupo de
Enfermedades contratadas en tu Pdliza,
QSalud te pagard una sola vez en toda
la vida de la Pdliza, la Suma asegurada
especificada en la Cardtula de la Pdliza
y/o Certificado individual

correspondiente, esto de acuerdo con lo
10
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indicado en las Condiciones generales
del producto.

Indemnizaciéon por Procedimientos
médicos o quirirgicos derivados de
una enfermedad.

En caso de coniratar una cobertura
dentro de este médulo, ésta aparecerd
en la Cardtula de tu Pdliza y/o
Certificado individual correspondiente.

En caso de que, durante la Vigencia de
esta Pdliza se te haya readlizado un
Procedimiento médico o quirdrgico
confratado y este sea derivado de una
Enfermedad cubierta por la Pdliza,
QSalud te pagard posterior al primer
Procedimiento médico o quirdrgico y por
una sola vez durante toda la vida de la
Pdliza, la Suma asegurada especificada
en la Cardtula de la Pdliza y/o
Certificado individual correspondiente y
de acuerdo con lo indicado en las
Condiciones generales del producto.

En caso de requerir de nuevo el mismo
procedimiento médico o quirirgico, sin
importar que sea derivado de una
Enfermedad diferente a la anterior, no
serd cubierto.

Indemnizacion por Enfermedades
que requieren hospitalizacion.

En caso de coniratar una cobertura
dentro de este médulo, ésta aparecerd
en la Cardtula de tu Pdliza y/o
Certificado individual correspondiente.

Si durante la Vigencia de esta Pdliza se te
hospitaliza  por alguna de  las
11
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Enfermedades contratadas en tu Pdliza
por un periodo de mds de 72 horas
continuas, QSalud te pagard por una vez
en la vida de la Pdliza, la Suma
asegurada indicada en la Cardtula de la
Poliza y/o  Certificado  Individual
correspondiente para cada una de las
Enfermedades e} grupo de
Enfermedades cubiertas, esto de
acuerdo con lo esfipulado en las
Condiciones generales del producto.

En caso de volver a requerir una
hospitalizacion por la misma
Enfermedad, no serd cubierta.

Indemnizacion por Enfermedades
cronicas.

En caso de contratar una cobertura
dentro de este médulo, ésta aparecerd
en la Cardtula de tu Pdliza y/o
Certificado individual correspondiente.

Si durante la Vigencia de esta Pdliza se te
diagnostica por primera vez alguna de
las Enfermedades crénicas contratadas
en tu Pdliza, QSalud te pagard por una
sola vez en la vida de la Pdliza al
momento del diagndstico, la Suma
asegurada indicada en la Cardtula de la
Pdliza y/o  Certificado  individual
correspondiente y de acuerdo con lo
indicado en las Condiciones generales
del producto.

Reembolso de Gastos médicos por
Accidente.

En caso de contratar una cobertura
dentro de este médulo, ésta aparecerd

12
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en la Cardtula de tu Pdliza y/o
Certificado individual correspondiente.

En caso de que sufras un Accidente,
QSalud te reembolsard los gastos
médicos cubiertos que haya erogado
con motivo de la atencién médica
derivada de dicho Accidente durante la
Vigencia de la Pdliza, de acuerdo con lo
estipulado en las Condiciones generales
del producto.

Debes avisar a QSalud dentro de los 90
(noventa) dias naturales posteriores a la
ocurrencia del Accidente siempre vy
cuando haya realizado un gasto para la
atencién del Accidente dentro de ese
periodo, de lo contfrario no serd
considerado como Accidente.

En caso de que el Asegurado afectado
sea un menor de edad, el reembolso de
los gastos se realizard a los padres, tutor
o quien ejerza la patria protestad del
mismo.

Tratdndose de lesiones de nariz, columna
vertebral o rodilla, se considerardn
Accidentes siempre y cuando exista una
Fracturaq, debiendo presentar la
radiografia e interpretacion
correspondiente.

Indemnizacion diaria por
hospitalizacién.

En caso de contratar esta coberturq,
dicha cobertura aparecerd en la
Cardtula de tu Pdliza y/o Cerlificado
individual correspondiente.

13
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Si durante la Vigencia de esta Pdliza,
tuvieras que ser hospitalizado por mdas de
72 horas por alguna Enfermedad o
aquellos Procedimientos médicos
cubiertos, QSalud te pagard por cada
una de las hospitalizaciones que estén
médicamente justificadas, la cantidad
diaria sencalada en la Cardtula de la
Pdliza y/o  Certificado  individual
correspondiente, iniciando el computo
de los dias para la indemnizacion
después de las primeras 48 horas
continuas de hospitalizacién, y hasta por
un madximo de 15 dias continuos
posteriores a las primeras 72 horas
iniciales y de acuerdo con lo indicado en
las Condiciones generales del producto.
En caso de requerir de nuevo una
hospitalizacién y ésta sea a causa de un
Accidente o Enfermedad en la que
previamente se pagd la Indemnizacion
diaria por hospitalizacién, ésta serd
considerada como continuacién de la
hospitalizacién anterior a efecto de
aplicar el periodo mdximo de dias de
hospitalizacién mencionado
anteriormente, excepto cuando el
intervalo entre las hospitalizaciones sea
mayor de 12 meses.

Indemnizacion por muerte
accidental.

En caso de contratar esta coberturq,
dicha cobertura aparecerd en la
Cardtula de tu Pdliza y/o Cerlificado
individual correspondiente.

QSalud pagard la Suma asegurada
senalada en la Cardtula de la Pdliza y/o
Certificado individual correspondiente

14
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de acuerdo con lo indicado en las
Condiciones generales del producto, sia
consecuencia de un Accidente cubierto
por la Pdliza el Asegurado fallece dentro
de los 90 dias naturales siguientes a la
fecha del Accidente cubierto.

En caso de que el Asegurado fallezca
posterior alos 90 dias naturales siguientes
al Accidente no aplicard esta cobertura.

En caso de menores de 12 anos no
aplicard esta cobertura.

Para hacer uso de alguna de las
siguientes coberturas:

*Indemnizacién por Enfermedades
graves.

e Indemnizaciéon por Procedimientos
médicos o quirirgicos derivados de
una enfermedad.

* Indemnizacién por Enfermedades que
requieren hospitalizacion.
*Indemnizacién por Enfermedades
crénicas.

e Reembolso de Gastos médicos por
Accidente.

e Indemnizacién diaria por
hospitalizacién.

 Indemnizacién por muerte accidental.
* Maternidad

Debes seguir el siguiente procedimiento:
1. Comunicate al nimero 800 772 5831.

2. Selecciona la opcién 3 del menu
principal donde se te brindard la

15
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informacién necesaria para poder
presentar la reclamacién de algunos
de los eventos cubiertos.

Recuerda que para realizar fu reembolso

O

indemnizacién debes presentar a

QSalud los siguientes documentos para
solicitar el pago correspondiente a la
cobertura confratada:

Formato de Aviso de Accidente o
enfermedad, el cual serd
proporcionado por Qudlitas Salud.

Identificacién oficial del Asegurado;
en caso de la Cobertura de
Indemnizacién por muerte
accidental, debe presentar también
la de(los) beneficiario(s).

A falta de beneficiarios, se pagard a
la sucesidn legal del Asegurado,
presentando la sentencia de
sucesion legitima para el tradmite.

Adicionalmente se deberd
presentar para este concepto:

e Formatos de declaracidon de

fallecimiento.

e Acta de defuncion del

Asegurado titular.

e Carpeta de investigacién del

Ministerio PuUblico (debe incluir
resulfado necropsia).

Informe médico firmado por el
médico fratante en que se sefale el
diagndstico.

16
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Estudios de  diagnéstico y/o
fratamiento que hayan servido para
la determinacién del diagndstico
junto con la interpretacion
respectiva.

Comprobante oficial del hospital
donde se compruebe la
hospitalizacién donde se encuentre
el nombre del Asegurado, la fecha
de entrada y salida del hospital, en
caso de la cobertura Indemnizacion
diaria por hospitalizaciéon y/o
Maternidad.

Para la Cobertura de Indemnizacién
por Mvuerte Accidental, debes
presentar el acta de defuncién del
Asegurado, asi como el formato
conoce a tu cliente, el cual serd
proporcionado por QSalud.

Para la cobertura de Reembolso de
Gastos Médicos por Accidente,
debes presentar las  facturas
correspondientes que amparen 1os
gastos realizados en la atencién del
accidente en formatos PDF y XML.

En caso de que el Asegurado
afectado sea un menor de edad, el
reembolso de los gastos se realizard
a los padres, tutor o quien ejerza la
patria protestad del mismo.

Formato Conoce a tu cliente, el cual
serd proporcionado por QSalud.

En el caso de Indemnizaciones
deberds proporcionar NUmero de

17
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cuenta CLABE y encabezado de
estado de cuenta bancaria del
asegurado.

e En todos los casos mencionados
anteriormente se deberd presentar
comprobante de domicilio con una
antigiedad no mayor a tres meses.

QSalud fiene en todo tiempo, el derecho
de solicitar documentos e informacion
adicionales, que le permitan comprobar
la informacién  proporcionada de
acuerdo con el articulo 69 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro y de
acuverdo con lo estipulado en las
condiciones generales del producto.

Incremento de Suma asegurada
para Enfermedades crénicas.

En caso de coniratar esta coberturq,
dicha cobertura aparecerd en la
Cardtula de tu Péliza y/o Certificado
individual correspondiente.

Podrds contratar esta  cobertura
opcional con costo, misma que debe
sefalarse en la Cardtula de la Pdliza y/o
Certificado individual correspondiente,
conla cual tendrds una Suma asegurada
adicional a la contfratada en la
cobertura Indemnizacioén por
Enfermedades cronicas  para  las
enfermedades de Hipertensiéon arterial
sistémica y Diabetes mellitus siempre y
cuando se tenga contratada como
Cobertura la Enfermedad para la cual se
requiere el incremenfo de la Suma
asegurada y esto se indique en la
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Cardtula de la Pdliza y/o Certificado
individual correspondiente

Esta Suma asegurada adicional se
compone de 2 montos: el primero se da
al momento que se pague la
indemnizacion de las Enfermedades
crénicas de la cobertura contratada, y el
segundo monto se pagard por cada uno
de los proximos 5 anos a partir de la
siguiente renovacion de Péliza, siempre y
cuando la Pdliza de encuentre vigente.

Para poder realizar el pago de la Suma
asegurada de cada una de las
renovaciones subsecuentes, deberds
asistir al menos una vez al ano con el
médico de primer contacto o médico
especialista definido por QSalud.

Unidad Especializada de Atencién a
Usuarios (UNE).

Con gusto atenderemos tus aclaraciones
y/o reclamaciones que se han
presentado, cuya respuesta no ha
cubierto sus expectativas, al teléfono 800
772 5833 o envia un correo electrénico a
la siguiente direccién
une@qualitassalud.com.mx o al domicilio
Av. San Jerébnimo NUm. 478, Colonia
Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro
Obregdn, Cédigo Postal 01900, Ciudad
de México, en un horario de atencién
telefénica: De lunes a viernes de 8:30 a
18:00 hrs.

Asimismo, podrds contactar a la
Comision Nacional para la Proteccion vy
Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) en caso de
dudas, quejas, reclamaciones 0
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consultar informacion sobre los
productos ofrecidos para fines
informativos y de comparacién al
domicilio en Insurgentes Sur No. 762,
Colonia del Valle, Alcaldia Benito Judrez,
Codigo Postal 03100, Ciudad de México,
correo electrénico:
asesoria@condusef.gob.mx o llamar al
teléfono 800 999 8080 y 55 5340 0999.

Derechos del Paciente.

e Recibir atencién médica adecuada.

e Recibir trato digno y respetuoso.

e Recibir informacion suficiente, clara,
oportuna y veraz.

e Decidir libremente sobre SuU
atencioén.

e Oforgar o no su consentimiento
vdlidamente informado.

e Ser fratado con confidencialidad.

e Contarcon facilidades para obtener
una segunda opinion.

e Recibir atencidén médica en caso de
urgencia.

e Contar con un expediente clinico.

e Ser atendido cuando se inconforme
por la atencién médica recibida.

Prestadores de Servicios en
Convenio.

Para que tu atencién sea eficiente y
rdpida, te sugerimos conocer la Red de
Proveedores misma que contiene el
listado de prestadores de servicios
médicos de los cuales podrds elegir el
mds conveniente de acuerdo con tus
necesidades, esta red se encuenira
publicada en la pdgina electrénica
siguiente: www.qualitassalud. com.mx,
en el apartado “Servicios en Linea — Red

de Proveedores” y serd actualizada
20
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periddicamente estando disponible para
su consulta en dicha pdgina electrénica.
Si lo prefieres, esta informacion también
la podrds consultar mediante el Centro
de Atencién  Telefénica  Qudlitas
comunicdndote al 800 772 5835.

La Compania se reserva el derecho de
actuadlizar a los proveedores que
infegran la Red de Prestadores de
Servicios. La Compania informard a sus
asegurados, dentro de los quince (15)
dias hdbiles siguientes en que sucedan
los cambios de la Red de Prestadores de
Servicios a través de la pdgina web y/o
medios autorizados por el asegurado.

A continuaciéon, te presentamos un
extracto de la Red de proveedores
médicos que ponemos a tu disposicion.

;e
Medicos.
Municipio/
Especialidad Nombre Estado Teléfono
Alcaldia
NUEVO
MEDICINA CIUDAD DE ALVARO
SANATORIO 800 772 5831
GENERAL ool MEXICO OBREGON
MEDICINA MEDIQA ALVARO | CIUDAD DE ALVARO 800 772 5831
GENERAL OBREGON MEXICO OBREGON
NUEVO
UROLOGIA SANATORIO CEEDQ&?E AICAPOTIALCO | 800772 5831
DURANGO
NUEVO
ANGIOLOGIA SANATORIO CUDADDE | senmo Juarez 800 772 5831
DURANGO
CENTRO
OFTALMOLOGIA | QURURGICORID | CHDADDE | azcaporzaico | 800772 5831
CONSULADO
JUAN CARLOS
AT owoc! RAMIREZ CuDADDE COYOACAN 800 772 5831
HERNANDEZ
CONSULTA
PSICOLOGIA EXTERNA OMI CUDADDE | CUAIMALPADE | 545 775 583
MEXICO MORELOS
CEDROS
PRISCILLA
NUTRICION GANDARA CyED;IggE Cu’y&étg’; PE | 007725831
FERNANDEZ
GINECOLOGIA Y CIUDADDE | CUAJIMALPA DE
e | DANEL ALaTRSTE | ©UDA0 D T 800 772 5831
MARIELPORRAS | CIUDADDE | CUAJIMALPA DE
DERMATOLOGIA NN Y AL 800 772 5831
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MEDICINA %EE“SI'E:AAL ESTADODE | COACALCODE | goooo oo
GENERAL oD MEXICO BERRIOZABAL
HOSPITAL
MEDICINA MEDICA ESTADODE [ COACALCODE | oo oo
GENERAL BETHESDA SA DE MEXICO BERRIOZABAL
cv
MEDICINA %AEEF&?:C\L ESTADODE | COACALCODE | goooo oo
INTERNA oA MEXICO BERRIOZABAL
GINECOLOGIA Y ESTADO DE CUAUTITLAN
OBSTETRICIA | HOSPITALELIPSE MEXICO IZCALLI 800772 5831
STARMEDICA SA | ESTADO DE ECATEPEC DE
NUTRICION WEe e U 800 772 5831
HOSPITALVIVO | ESTADO DE ECATEPEC DE
OFTALMOLOGIA | c1ipAD AZTECA MEXICO MORELOS 800772 5831
CARLOS ALBERTO
OT%%?'L“C')OGL'QR'N RODRIGUEZ Ei}’ézggE ELORO HIDALGO | 800 772 5831
CARRASCO
LUZ ELENA ESTADO DE
PSICOLOGIA | opamattt | BIASOD HUIXQUILUCAN | 800772 5831
TORRE MEDICA
TRAUMATOLOGI ESTADODE | IXTAPAN DE LA
AY ORTOPEDIA | ESPECIALIDADES MEXICO SAL 800772 5831
IXTAPAN
PATRICIAMEJIA | ESTADODE | TLALNEPANTLA
PEDIATRIA i oS NEPAY 800 772 5831
MEDICINA CHRISTUS
AN By NUEVO LEON ESCOBEDO 800 772 5831
MEDICINA MEDICOS
AN aeDeOs, NUEVO LEON LINARES 8007725831
MEDICINA MEDICOS
EDICIA AEDICOS, NUEVO LEON LINARES 800 772 5831
CARLOS
MEDICINA VELASCO. NUEVO LEON LINARES 800 772 5831
INTERNISTA
TRAUMATOLOGI
RAMATOLOS! | oRmHORABELA | NUEVO LEON JUAREZ 800 772 5831
OTORRINOLARIN | EFRAIN RDZ.
PO PRANRD, NUEVOLEON |  MONTERREY 800 772 5831
ENRIQUE
ALBERTO SALINAS
OFTALMOLOGIA [ ALBERTO NUEVO LEON VA 800 772 5831
MENA
CHRISTUS
PEDIATRIA D NUEVOLEON |  MONTERREY 800 772 5831
ROCIO ARACELY
PSICOLOGIA LEDESMA NUEVO LEON |  MONTERREY 800 772 5831
LECHUGA
ANGEL ARIEL
GERIATRIA R s | NUEVOLEON | mONTERREY 800 772 5831
CENTRO MEDICO
'éi?g':f ARANDAS SAN JALSCO ARANDAS 800 772 5831
MARTIN
MEDICINA HOSPITAL SANTA
MEDICIA PITAL S JALSCO CD GUIMAN 800 772 5831
NUCLEO MEDICO
”1‘5%%'1’* MADRE JALISCO EL SALTO 800 772 5831
ADMIRABLE
OSCAR
ALEJANDRO AUTLAN DE
PEDIATRIA EANDR¢ JALSCO ANt 800 772 5831
GUERRERO
OTORRINOLARIN | DIVVANI RAMIREZ
RO R JALSCO CD GUIMAN 800 772 5831
CLNICA
GINECOLOGIA Y ASESORES
ECOLooI R JALSCO GUADALAJARA | 800 772 5831
GUADALAJARA
CLINICA
NEUMOLOGIA Jressivat JALSCO GUADALAJARA | 800 772 5831
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MEDICOS EN
GUADALAJARA
CARLOS
OFTALMOLOGIA | GERARDO ARIAS |  JALISCO GUADALAJARA | 800772 5831
RODRIGUEZ
GUADALUPE PUERTO
CARDIOLOGIA Ve JALISCO AN 800 772 5831
DERMATOLOGIA | LUIS SAAVEDRA JALSCO PUERTO 800 772 5831
VALLARTA
MEDICINA CLINICA AGUASCALIEN
A o AGUASCALIENTES | 800 772 5831
HECTOR
EDUARDO
”ﬁsTDE'(R:L'iA DUERAS SILVA, | ACUASCALEN |\ GuascaLEnTes | 800 772 5831
MEDICO
INTERNISTA
PABLO
TRAUMATOLOGI FERNANDEZ | AGUASCALIEN
o0 oW AGUASCALIENTES | 800 772 5831
RODRIGUEZ
CONSULTORIO
GINECOLOGIA Y MEDICO AGUASCALIEN
OBSTERICIA | GINECOLOGIA Y JESUS MARIA 800772 5831
PEDIATRIA
ASISTENCIA
PEDIATRIA MEDICA ALIVIO AGUATSE%A”EN AGUASCALIENTES | 800 772 5831
EN TU CASA
JOSE HELIOS
MEDICINA BAJA
PALAFOX ENSENADA 800 772 5831
GENERAL vt CALIFORNIA
MEDICINA MIGUEL ANGEL BAJA
INTERNA LUVIANO ERBE | CALIFORNIA ENSENADA 800772 5831
GINECOLOGIA Y CENTRO BAJA PLAYAS DE 800 772 5831
OBSTERICIA | GINECOLOGICO | CALIFORNIA ROSARITO
CLAUDIA SUSANA
BAJA PLAYAS DE
OFTALMOLOGIA MARTINEZ AR A e 800 772 5831
JARDON
YAZBECK A
PEDIATRIA VELAZCO AR A TECATE 800 772 5831
MENDEZ
MEDICINA MARIO CASTILLA BAIA
e v CAUFORNIA LA PAZ 800 772 5831
BAJA
MEDICINA JOSUE ESTRADA
A P CAUFORNIA LA PAZ 800 772 5831
SAINT LUKES BAIA
G'g‘;‘;%ggf Y| HOSPTALLOS | CALFORNIA LOS CABOS 800 772 5831
CABOS SUR
CRISTIAN IVAN BAIA
OFTALMOLOGIA | SALMONDELA | CALFORNIA LA PAZ 800 772 5831
TOBA SUR
SAINT LUKES BAIA
PEDIATRIA HOSPITALLOS | CALIFORNIA LOS CABOS 800 772 5831
CABOS SUR
MEDICINA JORGE DIAZ
e e CAMPECHE | CD. DEL CARMEN | 800 772 5831
MEDICINA ALBA CARDONA | CAMPECHE | CD.DELCARMEN | 800772 5831
INTERNA
EVELYN
PEDIATRIA AZUCENA CACH | CAMPECHE CAMPECHE 800 772 5831
MARTINEZ
GINECOLOGIA Y JAVIER LEE
NECOLOG, R L CAMPECHE | CD. DEL CARMEN | 800 772 5831
ROSA MARIA
OFTALMOLOGIA | ROSAMARA | campecHE | CD. DELCARMEN | 800772 5831
MEDICINA CENTRO MEDICO COMITAN DE
GENERAL DE COMITAN CHIAPAS DOMINGUEZ 800772 5831
JOSE LUIS
MEDICINA COMITAN DE
DOMINGUEZ CHIAPAS 800 772 5831
INTERNA N DOMINGUEZ
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MEDICA

FRONTERA

PEDIATRIA BTy CHIAPAS JUSVvoR 800 772 5831
CLNICA MEDICA
TRAUMATOLOGI SANTA FE
el IS NS CHIAPAS LAS ROSAS 800 772 5831
DOMINGUEZ
GINECOLOGIA Y BRENDA
Ecoroch Ml CHIAPAS MAPASTEPEC 800 772 5831
JOSE RAMON
MEDICINA GONZALEZ CHIHUAHUA CAMARGO 800 772 5831
GENERAL
GARZA
MEDICINA LUCIO CABRERA
N O ShBRE CHIHUAHUA CAMARGO 800 772 5831
CONSULTORIO
OFTALMOLOGIA DE CHIHUAHUA | CASAS GRANDES | 800 772 5831
OFTALMOLOGIA
ERIKA MIRANDA
PEDIATRIA pRA CHIHUAHUA CHIHUAHUA 800 772 5831
GUILLERMO
G'gig%gg': v CARRERA CHIHUAHUA H'DFf\:S&LDEL 800 772 5831
FRANCO
MEDICINA LUIS ALBERTO -
EDICI IS ALBERIO | coanuia CD ACURA 800 772 5831
MEDICINA CLINICA ~
N e COAHUILA CD ACURA 800 772 5831
GINECOLOGIAY |  JAVIER SILVA,
e, amiER L | coanuia FRONTERA 800 772 5831
JUAN PABLO
ANGIOLOGIA | (JUANPABLO | connuia MONCLOVA 800 772 5831
PEDIATRIA CLINICA MEXICO | COAHUILA | PIEDRAS NEGRAS | 800772 5831
MEDICINA | CENTRO MEDICO
Ao NSV COLMA COLMA 800 772 5831
HOSPITAL
DERMATOLOGIA Y COLIMA MANZANILLO 800 772 5831
GINECOLOGIA Y JUAN JOSE
NECOLOCIY | ot JOSE | couma TECOMAN 800 772 5831
CLNICA DE
OFTALMOLOGIA 0JOS DE COLIMA TECOMAN 800 772 5831
COLIMA
HOSPITAL
PSICOLOGIA A COLIMA MANZANILLO 800 772 5831
MEDICINA HOSPITAL DE LA
AN ISP DE DURANGO DURANGO 800 772 5831
HOSPITAL DE LA
PEDIATRIA SR DURANGO DURANGO 800 772 5831
ALMA DELIA
PSICOLOGIA AGUILAR DURANGO DURANGO 800 772 5831
CASTILLO
FRANCISCO
GINECOLOGIA Y EDUARDO
ECOoLooI B, DURANGO DURANGO 800 772 5831
GUTIERREZ
TRAUMATOLOGI |  CLINICA SAN VICENTE
A Y ORTOPEDIA ANTONIO DURANGO GUERRERO 800772 5831
MEDICINA CONSULTORIO
MEDICINA NSLIOR GUANAJUATO | ACAMBARO 800 772 5831
PEDIATRA
PEDIATRIA ROBERTO GUANAJUATO | ACAMBARO 800 772 5831
CASTRO
CENTRO DE
GINECOLOGIA Y | ESPECIALIDADES
NECoLoG: PECALDADES | GuanawuaTo CELAYA 800 772 5831
CELAYA
CENTRO DOLORES
OFTALMOLOGIA | OFTALMOLOGIC | GUANAJUATO pOLORES 800 772 5831
O VISUAL CENTER
PSICOLOGIA LZETH CHAVEZ | G ANAJUATO LEON 800 772 5831

ESPEJO
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MEDICINA

CLINICA

ACAPULCO DE

GENERAL CORPORE GUERRERO JUAREZ 800772 5831
LEYVA CATALAN CHILPANCINGO
PEDIATRIA AN Guerrero | GHLPANCINGC 800 772 5831
URGENCIAS EN
TRAUMATOLOGI CHILPANCINGO
TRAUMATOLOG! | GUERRERO 800 772 5831
AYORTOPEDIA [ TRAUMATOLOC DE LOS BRAVO
GINECOLOGIAY |  DIANA SOTO
Ecoroch oIS GUERRERO | PUNGARABATO | 8007725831
CLINICA SANTA TAXCO DE
OFTALMOLOGIA e GUERRERO o 800 772 5831
EZEQUIEL
MEDICINA HERNANDEZ HIDALGO PACHUCA DE 8007725831
GENERAL SOT0
RIVERA
HOSPITAL
e orOTIAY MEDICA HDALGO [ TMANEINGODE | ga07725831
TULANCINGO
TRAUMATOLOGI |  JOSE ALFREDO PACHUCA DE
AY ORTOPEDIA DEL ARENAL HDALGO SOT0 8007725831
OTORRINOLARIN | ALFREDO LOPEZ PACHUCA DE
GOLOGIA MUROZ HDALGO SOTO 8007725831
PEDIATRIA CLINICA DEL HIDALGO HUICHAPAN 8007725831
ANGEL
MEDICINA JM RICARDO
AN P RCARDS, | MicHoACAN ZAMORA 8007725831
GINECOLOGIAY | CLINICA SANTA
e, MICHOACAN LOS REYES 800 772 5831
PEDIATRIA SANATLSZR‘O YA | micHoacan MORELIA 8007725831
OFTALMOLOGIA LUMINA MICHOACAN |  CD. HIDALGO 8007725831
CONSULTORIOS
OTORRINOLARIN | “\epiCOSDEL | MICHOACAN | PATZCUARO 8007725831
GOLOGIA
CENTRO
MEDICINA CENTRO MEDICO
AN RS MORELOS CUAUTLA 800 772 5831
ALEJANDRO
PEDIATRIA RAMOS MORELOS CUERNAVACA 8007725831
RODRIGUEZ
GINECOLOGIA Y | ENRIQUE MENDEZ
NecOLo, QUEMES MORELOS CUERNAVACA 8007725831
SAMUEL
OFTALMOLOGIA OLIVAREZ MORELOS | PUENTEDEIXTLA | 800772 5831
OCAMPO
TRAUMATOLOGI | CENTRO MEDICO TLAQUILTENANG
AY ORTOPEDIA ZACATEPEC MORELOS o 8007725831
MEDICINA ESPECIALIDADES BAHIA DE
GENERAL MEDICAS BAHIA NAYARIT BANDERAS 800772 5831
MIGUEL LICEA
PEDIATRIA e NAYARIT TEPIC 8007725831
AMELA
GINECOLOGIAY | ¢ 5priGUE NAYARIT TEPIC 8007725831
OBSTETRICIA
TREJO
TRAUMATOLOG! | ESPECIALIDADES BAHIA DE
AY ORTOPEDIA | MEDICAS BAHIA NAYARIT BANDERAS 8007725831
ALMA MARTINEZ BAHIA DE
OFTALMOLOGIA A AR NAYARIT o o 8007725831
MEDICINA CLINICA JUCHITAN DE
GENERAL HOSPITAL SINAI OAXACA ZARAGOZA 800772 5831
SAN JUAN
PEDIATRIA JEEE'E:UST@?A OAXACA BAUTISTA 8007725831
TUXTEPEC
MAYRA NATALIA
GINECOLOGIA Y MATIAS ROMERO
ARSReASS CAMACHO OAXACA PRSI 800 772 5831
EVILLA
TRAUMATOLOGI
T?mﬁgopég&' A Y ORTOPEDIA OAXACA FUAJLARAN DE 8007725831
HUAJUAPAN

25




Qualitas Salud S.A. de C.V.

OAXACA DE

OFTALMOLOGIA |  ELSA RENDON OAXACA peees 8007725831
JAVIER 5.C.
MEDICINA OSORIO TORRE PUEBLA ACAJETE 800 772 5831
GENERAL
LAMA
SALUTEM CENTRO
GINECOLOGIA Y DE ALTA
OBSTETRICIA ESPECIALIDAD PUEBLA PUEBLA 8007725831
SA DE CV
GREGORIO
MOTA SILVA SAN MARTIN
PEDIATRIA o e PUEBLA NN 8007725831
NEONATOLOGO.
RAMIRO MIGUEL
OFTALMOLOGIA ESPINOSA PUEBLA TLAXCO 8007725831
ESTEVEZ
OTORRINOLARIN |  VALDEZ ABREU
PO ALDEL ADRE PUEBLA AMOZOC 800 772 5831
CONSULTORIO
'éiz'ge":f MEDICO QUERETARO | SAN A 8007725831
GENERAL
GINECOLOGIA Y | GINECO YARIZY
e, VTN QUERETARO QUERETARO 8007725831
OFTALMOLOGIA OFTAL QUERETARO QUERETARO 8007725831
QUERETARO
DORA ELIA OLIVA SAN JUAN DEL
PEDIATRIA eyt QUERETARO o 8007725831
TRAUMATOLOGI |  RAMON SOTO SAN JUAN DEL
AY ORTOPEDIA RUELAS QUERETARO RIO 8007725831
MEDICINA JUAN CARLOS QUINTANA |  BENITO JUAREZ 8007725831
GENERAL MARTINEZ IBARRA ROO [CANCUN)
PEDIATRIA AMERIMED QUITANA COZUMEL 8007725831
GINECOLOGIAY | CENTRODEDX | QUINTANA | FELIPE CARRILLO
OBSTETRICIA JESUS ROO PUERTO 8007725831
QUINTANA |  BENITO JUAREZ
OFTALMOLOGIA PLAYAMED oo (AN 800 772 5831
GASTON FELIPE
TRAUMATOLOGI DE JESUS QUINTANA | BENITO JUAREZ 8007725831
AY ORTOPEDIA AGUILAR ROO [CANCUN)
AGUILAR
MEDICINA CENTRO MEDICO | SANLUIS
GENERAL DE CARDENAS POTOSI CARDENAS 800 772 5831
HOSPITAL AN LUS
PEDIATRIA MEDISCIN SA DE CIUDAD VALLES 8007725831
e POTOSI
GINECOLOGIAY | HECTOR FELIX SAN LUIS
OBSTETRICIA MORENO POTOSI SAN LUIS POTOSI 8007725831
OTORRINOLARIN
OTORRINOLARIN |  GOLOGIA Y SAN LUIS
GOLOGIA ANALISIS POTOSI MATEHUALA 8007725831
CLINICOS
TRAUMATOLOGI | LUIS ARTURO SAN LUIS
A Y ORTOPEDIA LOPEZ POTOSI MATEHUALA 8007725831
CENTRO MEDICO
MEDCIA DE LOS MOCHIS SINALOA A*,'WOOMCEH(E)OS 8007725831
S.A.DE C.V.
GERMAN
GINECOLOGIA Y ALONSO
oo Ay SINALOA CULIACAN 8007725831
MARTINEZ
OCTAVIO
PEDIATRIA acosO o | smaLoA CULIACAN 8007725831
OTORRINOLARIN
oA HOSPITALSHARP | SINALOA MAZATLAN 8007725831
JOSE LUS
IRy MONARREZ SINALOA CULIACAN 8007725831
BANUELOS
CAJEME
MEDICINA DAVID ARTURO
SONORA (CIUDAD 8007725831
GENERAL MORENO RIVERA OsRECON]
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GINECOLOGIA'Y

SARA PATRICIA

RECOLOCIY | SRA LR | sonora HERMOSILLO 8007725831
HECTOR
PEDIATRIA ROLANDO SONORA HERMOSILLO 8007725831
MUZQUIZ REYES
CAJEME
TRAUMATOLOGI | DAVID ARTURO
SONORA (CIUDAD 8007725831
AY ORTOPEDIA | MORENO RIVERA daREaON]
HOSPITAL
OTORRINOLARIN | LATINOAMERICA
N N SONORA AGUA PRIETA 8007725831
ESPECIALIDADES
HOSPITAL
MEDICIA ANGELES TABASCO (wLL/C«EEm)os o | eoo772sean
VILLAHERMOSA
JOSE DEL
GINECOLOGIA Y CARMEN JALPA DE
OBSTETRICIA IZQUIERDO TABASCO MENDEZ 8007725631
ROMERO
MAGARA DENIS JALPA DE
PEDIATRIA PRV TABASCO oA 8007725831
OTORRINOLARIN | MARCO PULIDO
PO P Savyves TABASCO | COMALCALCO 8007725831
CENTRO MEDICO
T osoa! | EsPECIALDADES | TABASCO COMALCALCO 8007725831
JEMA.SIGLO
XXI
HOSPITAL
”éi?l'g':f MEDICA TAMAULIPAS TAMPICO 8007725831
UNIVERSIDAD
GERARDO
PEDIATRIA MoRARRO o | TAmMAULPAS TAMPICO 8007725831
GINECOLOGIA Y EDELMIRA
NECOROCAY | aciie R ea | TAMAULPAS TAMPICO 8007725831
HOSPITAL
TRAUMATOLOGI |\ \TANDER STAF | TAMAULIPAS REYNOSA 8007725831
AY ORTOPEDIA
MEDICO
OTORRINOLARIN | CENTRO MEDICO EL MANTE (CD.
oA RO el TAMAULIPAS AT 8007725831
HOSPITAL
MEDICINA HUMANITAS DE
e FApaSDE | Taxcala TLAXCALA 8007725831
cv
HOSPITAL
PEDIATRIA s TLAXCALA HUAMANTLA 800 772 5831
GINECOLOGIAY |  CLINICA SAN
NecOLo, JREAINOLON TLAXCALA | CALPULALPAN 8007725831
SERVICIOS
OFTAMOLOGIA [ SERVICIOS TLAXCALA | CALPULALPAN 8007725831
CENTRAL
OTORRINOLARIN MEDICO
PO qumS e | axcaa | catpuiatean 8007725831
ESPECIALIDADES
MEDICINA ENRIQUEF. COATIACOALC
GENERAL LIMON GASELUM | VERACRUZ 8007725831
MARIA DE LAS
G'ggg%gg': Y | MERCEDES ZARZA |  VERACRUZ | COATFACOALC 8007725831
ARRONTE
PEDIATRIA JOANABRSENG | veracrUz | BOCADELRIO 800 772 5831
MEDICA CRISTAL
OFTALMOLOGIA Ny VERACRUZ VERACRUZ 8007725831
CARLOS
PRl MARQUEZ VERACRUZ XALAPA 8007725831
CARVAJAL
MEDICINA CENTRO MEDICO
D R DI YUCATAN MERIDA 8007725831
SERVICIOS
INTEGRALES
PEDIATRIA eS| vucatan MERIDA 8007725831
MAYAB
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GINECOLOGIA Y | GLORIA MAGALY
OBSTETRICIA BUENFIL SIERRA TUCATAN MERIDA 800772 5831
OTORRINOLARIN IVAN DIAZ
PO a L YUCATAN MERIDA 8007725831
ALEJANDRO
JRoriialicnse MURILLO YUCATAN MERIDA 8007725831
VILLARINO
MEDICINA DAVID MARTINEZ
A RN IACATECAS ZACATECAS 8007725831
OSBALDO
PEDIATRIA RAMOS ZACATECAS GUADALUPE 800 772 5831
FERNANDEZ
GINECOLOGIA Y ABELARDO
e Y | L | 7ACATECAS GUADALUPE 8007725831
NOEMI LAVIADA
offamoLOGIA [ NOEWLAVIADA | zacatecas FRESNILLO 8007725831
CASTO RAFAEL
TRAUMATOLOGI | e \ROCHA | ZACATECAS GUADALUPE 8007725831
AY ORTOPEDIA P

En cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 202 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion
contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la
Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, a partir del dia 02 de
febrero de 2024 con el numero
PPAQ-H0718-0007-2023 /
CONDUSEF-005866-04.
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